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Abstrakt

Business Intelligence platformy se skladaji z mnoZstvi nastroji s konkrétnim zaméfenim a
prekryvajici se funkcionalitou. Hlavnim cilem této prace je srovnat Bl platformy od dvou ptednich
vyrobct: IBM Cognos Bl ve verzi 10 a SAP Business Objects XI ve verzi 3.1. Srovnani je zaméteno

na praktické vyuziti nastroji ve standardnim i ad hoc reportingu.

V prvni kapitole teoretické Casti prace Se nachazi definice zakladnich pojmil a struény popis
BI feseni. V dalSich kapitolach detailné&ji popisuji platformy IBM Cognos Bl a SAP Business Objects
jako celek a jednotlivé jejich nastroje. Teoreticka ¢ast je ptrevazné zalozena na dokumentaci

k jednotlivym nastrojim.

V praktické ¢asti jsou definovana kritéria srovnani BI platforem. Na tato kritéria navazuje
vlastni porovnani obou platforem a jednotlivych komponent. Néstroje hodnotim zejména na zaklade
praktické zkuSenosti a ze zkuSenosti z migra¢niho projektu z IBM Cognos na SAP BO. V nékterych
pfipadech jsou v praci uvedeny postupy jak kompenzovat chybéjici funkcionalitu nestandardnim

postupem.

Vystupem prace jsou hodnotici kritéria, popis obou platforem a jejich hodnoceni. Pfinosem
prace je identifikace problematickych bodi soucasnych BI feSeni z hlediska nového vyvoje a

implementace i migrace.

Klicova slova: Business Intelligence platforma, IBM Cognos Bl, SAP Business Objects,

hodnotici kritéria.



Abstract

Business Intelligence platforms contain many detailed tools with overlapping functionality.
The primary aim of this thesis is to compare two Bl platforms from leaders in the market - IBM
Cognos BI (version 10) and SAP Business Objects (version 3.1). This comparison emphasises their

practical usefulness in both ad hoc and standard reporting.

In the first theoretical chapter there is a definition of basic terms and a brief description of the
BI solution. In the following two chapters there are detailed descriptions of IBM Cognos Bl and SAP
Business Objects platforms including the most important tools. The theoretical part of this thesis is

based mostly on documentation.

The practical part of this thesis defines criteria for the evaluation of Bl platforms. Following
this chapter is the main comparison based mostly on my practical experience with each tool and
experience from a migration project from IBM Cognos to SAP BO. Workarounds are described in

some cases to compensate for missing functionality.

The results this thesis are evaluation criteria as well as a description and comparison of both
platforms. The merit of this thesis is an identification of problematic functionality present in Bl

solutions from the points of view of new development, implementation and migration.

Keywords: Business Intelligence platform, IBM Cognos BI, SAP Business Objects,

evaluation criteria.
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1 Uvod

Potieba kvalitniho a pfesného reportingu v podnicich neustile roste. Uzivatelim Business
Intelligence jiz nestaci statické reporty generované v uréitém ¢asovém intervalu, ale potfebuji ke své
praci a rychlejsimu rozhodovani provadét stale komplikovanéjsi analyzy. O problémech chtéji byt
informovani co nejdiive a necekat na ruéni spusténi reportu obsahujiciho velky Cerveny vykfi¢nik

informujici o problému.

Béhem své praxe v konzultaéni spole¢nosti zaméifené na CPM, BI a DWH jsem se setkal
s mnoha pozadavky na BI, které neodpovidaji loham, jaké bézné podobné technologie fesi. Patii
mezi n¢ napiiklad dynamickd zména struktury reportu na zaklad€ uzivatelskych voleb pti spusténi
reportu, modifikace dat z primarnich systémd, rozvrzeni pro tisk u reportd, jejichz velikost se vyrazné
meéni na zékladé uzivatelskych filtri a dostupnych dat, odesilani komplexné strukturovanych emailu
S dynamickym obsahem na zédkladé zmény dat v databazi (bez zjevné vazby na Casovou periodu) apod.
V dobé psani této prace se podilim na projektu migrace IBM Cognos BI feseni na SAP BO v jedné
Z nejvétsich a nejvyznamnéjsich spolecnosti sidlicich v CR. V takovém piipadé je potieba zachovat co
nejvice z ptvodni funkcionality Vv co nejptivéetivejsi podobé pro uzivatele a v idealnim piipade celé
feseni dale rozvinout a vylepsit. Vzhledem Kk tomu, ze vyvoj se v riznych nastrojich lisi podle jejich
zaméfeni a také na zakladé jejich historického rozvoje, je zajimavou ulohou feSit nestandardni

pozadavky Vv nastrojich s odlisnou filozofii vyvoje a piistupu k Bl.

Nejriznéjsi pozadavky uzivatell vzdalujici se standardnim ulohdm feSenych vramci BI
spole¢né s migra¢nim projektem mne ptimély kK hlub$§imu prozkoumani obou technologii, hledani

zpusobil jak nestandardni pozadavky splnit a posoudit jednotlivé nastroje na zaklade kladii a zapora.

1.1 Cile a prinosy diplomové prace

Hlavnim cilem diplomové prace je porovnat Business Intelligence platformy SAP Business
Objects a IBM Cognos. Srovnani v této praci je zasazeno z hlediska kontrolingu velké firmy, ve které
se prevazné pouzivaji predpiipravené reporty, ale konkrétni uzivatelé mohou mit na BI nestandardni
pozadavky. Pokrocilejsi uzivatelé jsou schopni rozumét datim a vytvafet vlastni analyzy v ad hoc
reportingovém nastroji, piipadné vyuzit propojeni s MS Office. Porovnani neni zalozeno pouze na
moznosti vytvorit pozadovany report, ale jsou v ném zohlednény také moznosti nasledné udrzby,
roz§ititelnosti, celkové koncepce apod. Pfinosem prace je identifikace problematickych bodu
soucasnych BI nastrojii pifi tvorbé komplexnich reportl a pfi provadéni migracnich projektt (z

technologického hlediska) vyplyvajici z hodnoceni jednotlivych kritérii.

Vzhledem k tomu, ze ob& spole¢nosti nabizeji vice produkti, prace bude zaméfena zejména na

hlavni reportingové nastroje, tedy na jedné strané¢ Cognos Report Studio a na druhé stran¢ Crystal
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Reports a Web Intelligence. Ostatni aplikace zaméfené zejména na ad hoc reporting, pfipravu metadat
pro reporting, integraci s MS Office apod. budou samoziejmé zminény, ale ne v takovém detailu jako
vyse uvedené hlavni nastroje. V praci nehodnotim nastroje na tvorbu dashboardt, nebot’ tato prace (i
moje praxe) je vice zaméefena na klasicky a ad hoc reporting, navic se tématem hodnoceni dashboardi

detailng zabyvaji nékteré jiné diplomové prace’.
V rédmci naplnéni hlavniho cile prace se pokusim dosahnout také téchto dil¢ich cili:

1. Seznameni s technologiemi tak, jak je prezentuje vyrobce na svych webovych strankach,
Vv dokumentaci a marketingovych materidlech.
= Jedna se o shrnuti toho, co by jednotlivé nastroje dle vyrobce mély byt schopné bez
problémt zvladnout.
2. Seznameni s technologiemi na zaklad¢ praktické zkuSenosti.
= Vtomto bodé¢ a v kontrastu k pfedchozimu cili budu na praktickych piikladech
ovefovat do jaké miry je naplnéna funkcionalita dana vyrobcem. Cilem neni hledat
rizna nestandardni feseni, ale identifikovat problematické body a také nastinit zplisob
prace s jednotlivymi nastroji.
3. Hledani alternativnich postupti v obou technologiich.
= Pokud ur¢ita funkcionalita neni podporovana, neznamena to, Ze v praxi neni mozné
vysledného efektu dosahnout. Pokusim se hledat moznosti, jak v jedné technologii
dosahnout toho, co umi technologie druha, prestoZze to tfeba neni explicitné
podporované a na prvni pohled se mlze zdat, Ze to nelze. Zaroven se pokusim
alternativnimi postupy obejit omezeni podporovanych, ale pfitom problematickych
vzhledem k tomu, Ze pfestoze mam zkusenosti z praxe, hledani alternativnich postupt
Casto vyzaduje perfektni znalost dané technologie a bohaté zkuSenosti (at’ uz ve forme

konkrétnich postupti nebo ve formé odlisného zptisobu uvazovani nad problémy).

1.2 Zpisob dosazZeni cili

.....

.....

Vzhledem k tomu, Zze se v dané oblasti pohybuji, mam pfistup k nejnovéj§im verzim jednotlivych
nastroju. S IBM Cognos Bl pracuji cca 3 roky, jsem drzitelem certifikati Cognos 8 BI Author a

Cognos 8 Bl Modeler. Se SAP BO mam mensi zkusenosti, ale o to vice se na tuto platformu zamétim

! Napriklad ,,Kritéria hodnoceni nastroji pro tvorbu dashboardii v fesenich BI* od Tomase Chrésta
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pii vyzkumu pro tuto praci, ale i na projektu v praxi. Cast mych zkusenosti se SAP BO se tyka pravé

hledani cest jak naimplementovat komplexni a nestandardni reporty vyvinuté v Cognos Bl.

Hlavni cil, vysledné porovnani, je zaloZeno na vicekriterialnim hodnoceni pievazné s bodovou
Skalou. Hodnoceny jsou jednotlivé nastroje obou platforem s tim, Ze Cognos BI je hodnoceno jako
celek a u SAP BO v relevantnich ptipadech oddé€luji hodnoceni dvou hlavnich reportovacich nastroju

Crystal Reports a Web Intelligence.

1.2.1 Struktura kapitol
Struktura kapitol pfevazné odpovida jednotlivym cilim tak, aby se jednotlivé kapitoly daly

prifadit nékterému z cilii. Krome tivodu jsou v praci obsazeny nésledujici kapitoly:

» Seznameni s Bl - v této kapitole bude ¢tenai seznamen s Bl a zakladni terminologii. Kapitola
slouzi nejen pro seznameni Ctenafe s BI, ale také jako vychodisko pro kritéria zaméfena na
porovnani potencialu obou technologii.

= |IBM Cognos Bl - jedna se o piedstaveni platformy IBM Cognos BI. Kapitola nema za cil
pfinaset hluboké praktické zkuSenosti, ale spiSe seznamit Ctenaie s jednotlivymi néstroji
Cognos Bl nejen podle marketingovych materiald, dokumentace a ¢aste¢né také na zakladé
praktické zkuSenosti. Soucasti kapitoly jsou casto i silné a slabé stranky jednotlivych
produktii tak, jak jsem na n¢ narazil v praxi a pfi ovéfovani funkcionality dané dokumentaci a
marketingovymi nastroji.

= SAP Business Objects a Crystal Reports - ¢tenaf se v této kapitole seznami s nastroji od firmy
SAP podobng, jako ptedchozi kapitola predstavila nastroje Cognos BI.

= Kiritéria srovnani BI néstroja - v této kapitole jsou podrobné popsana kritéria pro hodnoceni
obou produktu.

» Porovnani platforem Cognos BI a SAP BO - kapitola obsahuje vlastni srovnani obou
produkt. Kromé bodového hodnoceni obsahuje kapitola také vysvétlujici komentai véetne
alternativnich nastroju a nestandardnich postup.

= Zavér - zhodnoceni naplnéni cild prace.

1.3 Omezeni prace

Pro tuto praci jsou velmi dilezité zkuSenosti z praxe i z implementace uloh fesenych vyhradné
pro posouzeni moznosti obou technologii pro potieby této prace. Tento fakt na jedné strané snad vede
k tomu, Ze vysledna prace snad bude zajimavéjsi pro ¢tenaie a kolegy z oboru BI, na druhé stran¢ jsou
moje zkusSenosti omezené, proto se z mého pohledu jednd 0 nejrizikovéjsi faktor. Pokud se mi
nepovede funkcionalitu v nékterém nastroji naimplementovat, prestoze to mozné lze, pak samoziejmé

hlavni cil prace bude naplnén pouze ¢astecné a v nedostatecné kvalité, protoZe porovnani na zakladé

11
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dokumentace a marketingovych materiali nebude odpovidat skute¢nosti. Jedna z technologii

potencionalné mtize byt zvyhodnéna tim, Ze se mi povede najit nestandardni feSeni a v druhé ne.
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2 Seznameni s Business Intelligence

Prestoze prace pojednavd o srovndni dvou platforem BI, uvedu nejprve stru¢né shrnuti
jednotlivych komponent Bl a zakladni terminologie. Jednotlivé pojmy jsou Casto stale jeSté chapany
odlisn¢ a je potieba jejich vyznam uptesnit pro potfeby této prace. Navic Ctendiem nemusi byt BI
konzultant, ale tfeba soucasny nebo budouci uzivatel, obchodnik, ¢i jind osoba, kterou zajima
porovnani obou produktd, ale nema detailngjsi technické znalosti v oblasti Bl. Po uvedeni do
problematiky Bl je v dalsi ¢asti kapitoly zakladni prehled soucasného stavu v nabidce Bl platforem
tak, jak jej vidi analytici spole¢nosti Gartner v magickém &tverci pro BI platformy? Zaroveii jsou
Vv kapitole zminéna pouzitd kritéria a zpisob jejich vyhodnoceni. Kromé identifikace nejdilezitéjsich
spolecnosti jsou v hodnoceni zminény zakladni silné a slabé stranky platforem SAP BO a IBM

Cognos.

2.1 Zakladni terminy a komponenty BI

Co je vlastné Business Intelligence? Definice pojmu byvaji ¢asto velice Siroké. Jako priklad
uvadim definici analytické spole¢nosti Gartner [Gar, 2011], kdy je BI definovano jako pojem shrnujici
pod sebe aplikace, infrastrukturu, platformy, nastroje a best practices umoznujici analyzu informaci za

ucelem zlepseni rozhodovani a fizeni vykonu. ZjednoduSené schéma teseni BI ukazuje Obrazek 1.

Uziv. Aktualnich
dat
Reporting > Adhoc

EAI Operativni ( )

ulozidte N ey
) B evete ; LN “ AT i
Zdrojove systémy / DWH OLAP Standardni

ETL y| Dotasné
uloziste N ~
Ostatni

Obriazek 1 - Jednoduché schéma ¥eSeni BI (zdroj: autor)

Zdrojové systémy (n€kdy oznacované jako produkéni, primarni, ¢i transakcni) obsahuji data
dale pouzita v BI feSeni. Jedna se vét§inou o ERP?, SCM*, CRM® a jiné systémy, které pokryvaji
potiebu uZivatelti v konkrétni oblasti. Pomoci ETL® nastroji (oznacovanych také jako datova pumpa)
jsou data ziskana ze zdrojovych systémi, pietransformovana a nasledné vloZzena do do¢asného tlozisté

7 . . .y ) r Ve Vo we . , % ’ . ~
. ETL nastroje pracuji v davkovém rezimu, vétSinou v pravidelnych ¢asovych intervalech (napt. den,

2 Magic Quadrant for Business Intelligence Platforms (k lednu 2011), zdroj [Sal2011]
® Enterprise Resource Planning

* Supply Chain Management

® Customer Relationship Management

® Extraction, Transformation, Load

" Data Stage
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tyden, mésic). V doCasném ulozidti jsou tedy nezpracovand nehistorizovana® detailni data ze

zdrojovych systémi a slouZi jako efektivni zdroj pro dalsi zpracovani v datovém skladu®.

Vedle ETL a docasného tlozisté miize existovat jeSteé dalsi vrstva obsahujici nastroje EAI
S operativnim ulozistém. EAI slouzi podobnému ucelu jako ETL, ale pracuje vrealném Ccase.
Operativni tlozisté je pak zdroj aktualnich dat pro uzivatele potiebujici pracovat s daty v realném

case.

Definic a koncept datového skladu existuje vice, ale v kazdém piipad¢ obsahuje data
pfedmétoveé orientovand, integrovand, stald, historizovana a Casto také agregovana. Neni predmétem
této prace rozvijet rizné principy stavby datového skladu, ale je dulezité jej chapat jako uceleny zdroj

dat pro reporting a dalsi pouziti, napt. dolovani dat.

Uzivatelé se nedotazuji psanim SQL piikazi pifimo v datovém skladu, ale pracuji
s uzivatelskou vrstvou vytvofenou vyvojafem V nastroji na tvorbu metadat (na schématu zobrazeno
jako pole ,,Reporting’). RozliSuji se polozky dvou typl: metriky a dimenze (polozky dimenzi).
Metrikou je to, co daného uzivatele zajima (napf. zisk), dimenzi je pak to, jak se uzivatel na danou
metriku diva, napf. prostiednictvim ¢asové dimenze (zajima jej vyvoj zisku béhem poslednich let) a
geografické dimenze (krom zisku zobrazeného po rocich chce uzivatel znat i zisk na jednotlivé zemé
v ramci daného roku). V datovém skladu jsou jednotlivé tabulky také odliseny podobnym zptsobem.
Dimenzionalni tabulky obsahuji seznam polozek (napf. seznam zemi), faktové tabulky obsahuji

metriky. Existuji dva zakladni zptisoby usporadani faktovych a dimenzionalnich tabulek:

= Snowflake schéma — jednotlivé irovné dimenzi jsou uloZené v separatnich tabulkach
= Star schéma — cela dimenze je uloZena v jedné tabulce (dochazi k redundanci
v ulozenych datech Vv ptipadé opakujicich se polozek dané vice trovnémi dimenze,

naptiklad oznaceni regionu opakujici se pro vice zemi)

Reportingové nastroje slouzi uzivatelim pro zobrazeni dat ulozenych v datovém skladu a

jejich dalsi analyzu. Existuji dvé zakladni kategorie:

= Standardni reporting
= Ad hoc reporting

Standardnim (nebo také statickym) reportingem jsou mysSleny piedem pripravené reporty.

Standardni repoty byvaji statické v tom smyslu, Ze maji pevné danou strukturu'® a zména zobrazenych

® Neobsahujici historii

% Casto se pouziva anglicky termin Data Warehouse (DWH)

19 Napt. vysledna tabulka s hodnotami ma v fadcich prodejni kanal a ve sloupcich jednotlivé mésice
roku
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dat se provadi na zékladé predem definovanych filtra*’. Vyvojové nastroje pro tyto reporty byvaji
sofistikovanéjsi a vétSinou s nimi mohou pracovat cilovi uzivatelé az po n¢kolikadennim $koleni, nebo
Snimi pracuji pouze vyvojafi. Standardni reporty byvaji lépe zpracované z hlediska grafického
designu i vykonu, nebot’ vznikaly béhem delsiho ¢asového obdobi (obvykle dny) a je mozné predem

pripravit data v takové podobg, v jaké jsou potieba. Cilovy uzivatel pouze spusti hotovy report.

Ad hoc reporting je oproti tomu velmi dynamicky. Uzivatel vyuziva jednoduchych nastroji

k tvorbé takovych dotazii, jaké momentalné potiebuje, tvoii si report sam.

Poslednim nevysvétlenym terminem ze schématu je OLAPY kostka. Jednd se o
multidimenzionalni databézi, kterd obsahuje pfedem vypocitané agregace, ztoho vyplyva, ze je
potieba je davkoveé prepocitavat na zadkladé novych dostupnych dat. OLAP ma v reportingu vyuziti

zejména pii tvorbé analytickych ad hoc reporti.

V obou pfipadech ma vysledny report vétSinou podobu tabulky, kontingen¢ni tabulky,
ptipadné grafu. Vystupnim formatem reportti muze byt HTML stranka, PDF, soubor Microsoft Excel,
CSV soubor aj. Reportovaci nastroje kromé filtri standardné umoziuji i tvorbu kalkulaci,
podminéného formatovani, drill-up a drill-down®®, odkazy na jiné reporty, v n&kterych piipadech i
moznost volat uloZzené procedury v databazi, propojit zdrojova data reportu podobné jako se propojuji
tabulky pomoci jointi, ménit strukturu tabulky na zékladé hodnot v promptu nebo vystupniho formatu

apod. Konkrétni moznosti jednotlivych nastroji jsou popsany v nasledujicich kapitolach.

Tato prace ma za cil srovnat dvé BI platformy, zbyva tedy jesté¢ definovat tento pojem.
Slovnik analytické spole¢nosti Gartner [Gar, 2011] definuje BI platformy jako SW platformy

dodavajici podstatnou ¢ast funkcionality spadajici do nasledujicich kategorii:

= Integrace - Bl infrastruktura, sprava metadat, vyvoj, workflow a kolaborace
= Dodani informace (Information delivery) — statické reporty, dashboardy, ad hoc
dotazovéni, propojeni s Microsoft Office

= Analyzy - podpora OLAP, pokrocilé vizualizace, predikce, dolovani dat.

Za soucast BI se nepovazuji zdrojové systémy a ani ETL a EAI nastroje. Neni jednotné
definovano, zda je datovy sklad soucast BI. Protoze cilem prace neni srovnat databazové systémy, je

Vv této praci pojem Business Intelligence chapan jako nadstavba nad datovym skladem.

! Napt. volba kategorie produktu nebo Gasového obdobi

12 On Line Analytical Processing

3 Drill-up znagi posun v dané dimenzi k mén& detailnim polozkam, napf. ze zobrazeni mésicti na
zobrazeni rokt. Drill-down je posun opacny.
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2.2 Srovnani Bl platforem
K ziskani celkového ptehledu o stavu BI platforem slouzi magicky ¢tverec pro BI platformy

od analytické spole¢nosti Gartner uvedeny jako obrazek 2.

challengers leaders
Microsoft
Oracla
MicroStrate
O IE
= Infarmation Builders
2 Tableau QlikTach
x Tiboo Software (Spotfira) SAP
. LagiXhL
2 Board International Tg 5
. a.rglt
= ) Sallarit Managament Compar
= Bitam 3 Rany
-] arc Ia_l_n X )
. ActLate Corda Technologies
Jasparsoft
Panarama Softwara
niche players visionaries

— 1 completeness of vision F————p

As of January 2011

Obriazek 2 - Magicky ¢tverec pro BI platformy [Sal, 2011]

Z magického ¢tverce vyplyva, ze analytici spoleCnosti Gartner povazuji za dvé nejlepsi
platformy z hlediska tplnosti vize'* pravé produkty spoleénosti IBM a SAP srovnavané v této praci.
Z hlediska schopnosti provést'® se umistily nejlépe platformy firem Microsoft a Oracle. Z grafu také
vyplyva, ze BI platforma firmy IBM se umistila v obou ptipadech lépe nez u konkurenta od
spolec¢nosti SAP. Ve srovnani oproti podobné analyze k lednu 2010 byli vSichni ¢tyfi kli€ovi hraci
Vv obou piipadech stejni, ale Microsoft byl vice vlevo dole a naopak IBM se povedlo posunout doprava
nahoru od SAPu. Hlubsi zavéry z meziro¢niho srovnani ale neni mozné provadét, nebot zplsob
hodnoceni je ve vétsi ¢i mensi mife vzdy modifikovan. Déle nésleduje detailn€jsi hodnoceni obou

srovnavanych platforem zejména podle hodnoceni spolecnosti Gartner.

14 Completeness of vision
15 Ability to execute
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2.2.1 Detailnéjsi pohled na IBM Cognos

Silné stranky

Pokracujici akvizice spolecnosti SPSS™ a Applix*’ posiluji pozici IBM Cognos jako
vizionafe na trhu.

Krom¢ akvizici se snovou verzi IBM Cognos Bl 10.1 (skok z8.4 na 10.1 je
zapii¢inény sjednocenim verzovani s TM1) ukazuje, Ze zakoupené nastroje skute¢né
budou postupné do zna¢né miry integrované. Piechod z minulé verze 8.4 na novou
verzi 10 by podle prvnich zprav nemél byt nijak problematicky.

Uspéch Cognos Express, tedy néstrojii S omezenou funkcionalitou uréené pro stiedné

velké firmy.

Slabsi stranky

Zakaznici si st€Zuji na nedostate¢ny vykon jednotlivych nastrojt.

Zakaznici jsou také nespokojeni s tim, ze je pomérné naro¢né produkty IBM Cognos
implementovat a nasledné pouzivat.

Pomérné vysoka cena licenci.

Podpora produkti Cognos ma daleko k dokonalosti. Podle mych zkusenosti je rychlost
odezvy dostatecna, ale je mnohdy vyrazné rychlejsi chybu obejit jinym postupem,
pfipadné hledat feSeni mimo oficialni podporu, nez ¢ekat dny az tydny na reakci
kompetentni osoby (prvni reakce byva rychla, ale pokud problém nema prioritu,

vénuji se mu méné kvalifikovani pracovnici podpory).

2.2.2 Detailnéjsi pohled na SAP BO

Silné stranky

Kombinace SAP NetWeaver BW a SAP Business Objects predstavuje vyrazné
nejvetsi podil na trhu s Bl platformami.

Reportovaci nastroje SAP BO byly hodnoceny velice dobfe. Naopak moznosti
reportovani nad OLAP kostkami byly hodnoceny $patné. Oc¢ekavana verze 4.0 ma tuto
chybu napravit.

SAP jako prvni z velkych dodavateldi pfisel s nabidkou SaaS'®, také se snaZi posilit

podporu mobilnich zafizeni.

Slabsi stranky

Nejasny smér celé BI platformy a budoucnost jednotlivych nastroja.

16 Spole¢nost SPSS se zabyvé néstroji na provadéni analyzy, zejména statistickych tloh, dolovéni dat aj.
7 Spole¢nost Applix je znAmé zejména svym in-memory OLAP planovacim nastrojem TM1
'8 Software as a Service
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= Podobn¢ jako u IBM Cognos si zakaznici stézuji na naro¢né nasazeni BI platformy a
nedostatecny vykon nastroja.

= Nejhorsi vysledek z hlediska uzivatelské podpory a nizké kvality software.

= Nakup BI platformy od SAP c¢asto nema takovy vliv na dosazeni podnikovych cili
tak, jak bylo o¢ekavano.

=  Nové licencni podminky a licen¢ni support vede k dalsi nespokojenosti zakaznikli
(zejména zpoplatnéni novych verzi, které jsou zdkaznikem ocekavané zdarma, nebo za

velice nizky poplatek).

2.2.3 Hodnotici kritéria

Dosazené vysledky analyzy samoziejmé zavisi zejména na zplisobu hodnoceni jednotlivych
produkt. Uréité je smysluplné popsat kritéria, na jejichz zakladé sestavuji analytici spolecnosti
Gartner magické ctverce a hodnoti jednotlivé BI platformy. Aby BI platforma byla viibec zatazena do
srovnani, musi splnit pomérn¢ naro¢na kritéria na obrat, funkcionalitu aj. Zna¢né mnozstvi kritérii
(obzvlast’ na ose ability to execute) je vyhodnocovano také na zakladé odezvy ze strany zakaznika.
Bohuzel nemusi nutné platit, ze predstava zdkaznika o technologii je naprosto pfesna. Na druhou
stranu hodnoceni zalozené na zékladé n&jaké formy expertniho posouzeni' je i pii nejlepsi snaze
hodnotitele (resp. skupiny hodnotiteli) vzdy subjektivni. Dal$im zajimavym faktem je také to, ze
kromé& funkcionality se hodnoti také parametry jako marketingova strategie, prodejni strategie,
finan¢ni pozice, tedy ani na ose ability to execute se nejedna o Cisté posouzeni moznosti jednotlivych
nastroji. Domnivam se, ze se kritéria v nékterych ptipadech piekryvaji, ale to mize byt zptisobeno

tim, Ze je k dispozici pouze strucny popis a ne detailni postup hodnoceni.

Kritéria K posouzeni hodnoceni na 0se ability to execute

= Produkt / sluzba - vradmci tohoto kritéria je posuzovana kvalita a
konkurenceschopnost produktu. Kritérium mé vysokou vahu pii hodnoceni.

= Celkova zivotaschopnost — toto kritérium s vysokou vahou vede Kk posouzeni
pravdépodobnosti, Ze spole¢nost bude dale pokracovat v rozvijeni svych produktii.

= Prodej / cena — kritérium ma za cil posoudit pfiméfenost nakladi na nové licence a
udrzbu. Zaroven pod toto kritérium spada kvalita aktivit predchazejicich prodeji.
Kritérium ma vysokou vahu.

= Flexibilita na trhu — jedna se o schopnost spole¢nosti reagovat na zmény na trhu, nové
prilezitosti, jednani konkurentli a také schopnost zménit smér ubirani produktu.

Kritérium ma stiedni vahu v hodnoceni.

¥ Takto budou hodnoceny obé& BI platformy v této praci, ale o tom vice az v kapitole 5 Kritéria srovnani
BI nastroja
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ZkuSenosti zakaznikii — kritérium ma vysokou vahou pifi hodnoceni a reflektuje
zejména kvalitu uZivatelské podpory a také mnozstvi chyb, piipadné jinych problému

s produktem.

Kritéria k posouzeni hodnoceni na ose completeness of vision

Porozuméni trhu — kritérium s vysokou prioritou majici za cil posoudit, zda spolec¢nost
rozumi pottebam svych zakaznikd.

Marketingova strategie — kritérium s vysokou vahou.

Prodejni strategie — kritérium s vysokou vahou.

Produktova strategie — cilem tohoto bodu je prozkoumat zda vyrobce dokaze odlisit
svij produkt tak, aby odpovidal soucasnym i budoucim potifebam. Kritérium ma
vysokou vahu.

Vertikalni strategie — posouzeni, zda lze ptizplsobit BI platformu pro jednotliva
odvétvi. Kritérium ma stiedni vahu.

Geograficka strategie — kritérium se stiedni vahou vyjadiujici schopnost pokryt

pozadavky v regionech mimo domovskou zemi.

Po prostudovani kritérii dohodnoceni BI platforem je zjevné, Ze je hodnocen produkt i firma

jako celek a to subjektivném pohledem zakaznikd. V této praci radéji posuzuji zejména funkcionalitu,

uzivatelskou privétivost a také potencial nastrojii obou platforem expertnim zptisobem. Pro zachovani

vetsi objektivity a transparentnosti je u kazdého kritéria hodnoceni detailné popsano. Pokud ctenat

bude o hodnoceni pochybovat, alespon bude védét, v ¢em konkrétné se jeho pohled lisi od mého.

Kritériim pouzitym pro vyhodnoceni obou platforem se vénuje kapitola 5 Kritéria srovnani BI

nastroju.
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3 IBM Cognos Bl

Spole¢nost Cognos byla zalozena roku 1969 Alanem Rushforthem a Petrem Glenisterem
v Kanad¢. Mezi nejznaméjsi produkty Cognosu patiily zejména QUIZ, PowerHouse a Powerplay. Od
roku 2000 je nabizena Bl platforma Cognos, K jejimuz rozsifovani dochazi ¢asto pomoci akvizic
mensich spolecnosti a ndslednou integraci jejich specializovanych nastroji. Na poc¢atku roku 2008 byl
Cognos zakoupen spole¢nosti IBM. Kromé platformy Business Intelligence je spole¢nost znama dale
produkty pro performance management a planovani (Cognos Planning, po akvizici a integraci firmy
Applix prodavaném spise pod hlavickou Cognos TMI). V popisu nastroju vychazim zejména

Z dokumentace IBM Cognos BI (zdroje [IBM, 2010, A] az [IBM, 2010, K]).

Framework Cognos
Manager Query Report Office
, Studio Studio
- Portal
DWH Cognos
QLAP _ Connection . Business
Ostatni zdroje dat A Analysis Event Insight
i Studio Studio &
Transformer Advanced

Obrazek 3 - Schéma nastroji IBM Cognos BI platformy (zdroj: autor)

BI platforma od IBM Cognos se sestava z nékolika odlisnych nastroji (viz obrazek 3).
Zakladem je portal Cognos Connection, ktery slouzi jako rozcestnik pro spravu reportii a spousténi
dal8ich nastroju. Nejjednodus$im ad hoc reportingovym nastrojem je Query Studio. DalSim ad hoc
reportingovym nastrojem je Analysis Studio, které je zaméfeno na praci nad daty ulozenymi v OLAP
kostkach. Vyvojovym nastrojem pro standardni reporty je Report Studio. Event Studio slouzi ke
spousténi akci na zakladé udalosti, jednoduchym ptikladem miZze byt napiiklad odeslani emailu
uzivateli po zpracovani dat v databdzi. Verze 10 obsahuje novy jednoduchy reportovaci nastroj
snazvem Business Insight Advanced, ktery se uzitim Caste¢né piekryva se starSimi aplikacemi
zaméfenymi na ad hoc reporting, ale zatim neni jasné, jaky bude mezi nimi v budoucnu vztah.
Vsechny zminéné reportovaci nastroje jsou dostupné zportalu pomoci webového prohlizece.
Poslednim zde pfedstavenym nastrojem je Cognos Office, coz je rozsifeni aplikaci Microsoft Word,
Excel a PowerPoint o dopliikky umoznujici nacist reporty a jejich ¢asti z Cognos Connection do

Microsoft Office a tam s nimi dale pracovat.

Reportovaci nastroje nepracuji pfimo s jednotlivymi datovymi zdroji, ale Cerpaji definici
podkladovych dat z tzv. baliku®. Tento balik je vysledkem modelovani datovych zdroji v nastrojich

Framework Manager (zejména v piipad¢ relacnich dat) a Transformer (v ptipadé OLAP kostek). Obé
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aplikace jsou klientské, tedy musi se instalovat a nejsou piistupné pomoci webového prohlizece.

Detailnéjsi popis vSech uvedenych komponent je uveden dale v této kapitole.

Pro Cognos je charakteristické, ze se snazi co nejvice funkcionality udé€lat dostupnym ptes
je patrna snaha skriptovani omezovat, ptipadné nechavat pouze kratké a oddélené skripty.
V jednodussich nastrojich se kalkulace provadi mysi prakticky bez pouziti klavesnice. Piijemné na
jednotlivych komponentach je, Zze se vSechny podobné ovladaji. Dokonce je vétSinou mozné report

vytvofeny v jednom ndstroji oteviit v nastroji jiném a pokracovat v upravach.

Dalsi charakteristickou véci je primarni zaméteni na HTML vystup pro webovy prohlizec.
Reporty standardné nemaji pevné velikosti jednotlivych bunék (i kdyz lze ptesné velikosti
v sofistikovangjsich nastrojich nastavit), ale spiSe se buiiky ptizptisobuji obsahu a rozliSeni uzivatele.
Mezi dalsi podporované vystupy patii PDF, MS Excel (ve verzi 10 formaty 2007 a 2002), XML a
CSV. Optimalizace pro tisk probiha spise ptes formaty PDF nebo MS Excel s tim, ze reporty v PDF
vérné odpovidaji své HTML predloze, zato v pifipadé exportu do Excelu dochazi v nékterych

ptipadech k deformacim.

3.1 Cognos Connection

Webovy portal Cognos Connection je tim prvnim, co uvidi uZzivatel po ptihlaseni. Slouzi
k prochazeni struktury slozek s jednotlivymi reporty a dal$imi objekty, jejich Gpravé a spousténi
jednotlivych reportd i dalSich nastroji vCetné administrace. Obrazek 4 ukazuje, jak vypada portal

Cognos Connection.
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= Vofejné shediy - 1B Cognos Connection - Windews [nternat Explarer

[« T DR i

Cblbend poloBly | 8 vefernd sl - I8 Cognes Connection

jooooaon

o Mt intraret fa - R -

V4 Start

£ Vedeind oty « 1B ..

Obriazek 4 - Portal Cognos Connection (zdroj: autor)

Jednotlivé reporty mohou byt spousStény bud’ na zdkladé zadaného pozadavku uZivatelem,
nebo v pravidelnych intervalech generovat report doptedu s tim, ze uZzivatel si pak zobrazi jednu z
uloZenych verzi. Nepravidelné intervaly generovani lze nastavit také prostfednictvim nastroje Event

Studio (vice viz kapitola o Event Studiu dale).

Kazda polozka ma nastavitelné vlastnosti jako ndzev, kontextova ndpovéda, popis, ale také
standardni format vystupu, pfeddefinovani polozek dynamickych filtrii a co se ma stat v pfipade, ze
uzivatel klepne na polozku mysi (spusténi, piipadné zobrazeni posledni verze reportu). Uzivatel ma
samoziejmé moznost toto standardni nastaveni obejit a spustit report s jinym nastavenim, ptipadné

report oteviit pro editaci ve vyvojovém nastroji. Reporty Ize bez problému posilat emailem.

Zajimavou moznosti je vytvofeni tzv. zobrazeni sestavy, jedna se o jakysi odkaz na report
S tim, ze zobrazeni mtiZe mit jiné nastaveni parametrii pro spusténi. Pokud se napt. ocekava, ze report
bude mit dva okruhy uzivatelll — jedni budou spoustét report v HTML, druzi v PDF, pak lze vytvofit
jeden report, nastavit standardni format na HTML a zobrazeni odkazujici na ten samy report, ale
S nastavenym formatem PDF. V portalu se objevi dalsi polozka (fadek) a uzivatelim pak staci jedno

klepnuti mysi pro spusténi reportu. Podobné 1ze vyplnit i polozku dynamického filtru apod.

Pii praci s portalem Cognos Connection jsem neobjevil zadné vyrazné chyby. Slabinou portalu
a BI platformy Cognos obecné je hromadna tprava vice polozek. Pokud naptiklad potiebuji u 10
reportl zménit standardni vystupni format, musi byt zména provedena pro kazdy report zvlast.
Existuji nastroje tretich stran, které umoziiuji podobné upravy provadét najednou, ale jsou licencované

zvlast’ a nejsou soucasti standardni instalace.
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3.2 Query Studio

Query Studio je jednim z nékolika nastroji pro ad hoc reporting. Je urceny zejména pro
reportovani nad rela¢nimi daty, ale umi pracovat i s dimenzionalni strukturou OLAP kostek. Na OLAP
kostky je vétsinou vhodngjsi specializovany nastroj Analysis Studio. Jak Query Studio vypada,
ukazuje obrazek 5. V levé &asti obrazovky jsou jednotlivé panely nabidek jako datové polozky
(metriky, dimenze), riizné volby nastaveni, formatovani, rezim spusténi apod. Nejpouzivanéjsi volby
levého menu jsou vytaZzeny do panelu nastroji v horni Casti obrazovky. Strukturu tabulky uZzivatel
definuje pretazenim polozky z levého panelu na odpovidajici pozici v tabulce. Dalsi volby jsou ¢asto

dostupné pies pravé tlacitko mysi.

TR

Nabidka MPphEcd@ s @BXwvao p TH-HIZIEBaB-Wa=a3T6E 5§

O E)_Plsmo v |velkost v Ar B I U &-E- M H

| Zmeénit rozvrieni

Hruby zisk
Mezirgéni srovndni sortimentu
Region: JiZni Evropa
AA  Zménit styly pisma... | Rok | Sortiment produktd | Hruby zisk 1
[ Zménit st ahvaniden... 2006 | Golfove potfeby 12780 174,53 5
Obngvit styly pisma a ohranifeni Horolezecké vybaveni 7343086,58 §
Pousit fabloru,.. VS sobni potfeby
Vybaveni do pfirody 585 945,96 §
Upravit oblast nadpisy... Yybaveni pro kempavan 21088851,325
Liastay L b 2006 68039 771,61 %
stranky. ..
Hastayit zaloment strének 2007 | Golfove potieby 9895 905,70 5
Horolezecké vybaveni 6385 864,27 &
o Sgng Véd osgbni potfeby
“ Dtodit Wybaveni do pfirody 91,83 %
rm  Zrudit seshupent Wybaveni pro kempavin 14 449 560,85
[ e
e Mutyofit seke 2007 51042 925,01 %
Prohodit Fadky a sloupce 119 0B2 696,62 5
B shalit skupinu Region: Severni a JiZni Amerika
o i
i Rozbeltsony [Rok | soctmentprocukts |  rrubyzsk |
2006 | Golfove potfeby 34697 269,58 §
whrrnlman s s ndaamnl 1M EAT AT AR e
=H 2 dstranks ¥ Qstrinkudold X Dol

Obrazek 5 - Query Studio (zdroj: autor)

Report vytvoteny v Query Studiu pracuje vzdy s jednim metadatovym balikem, neni mozné je
kombinovat. V Query Studiu lze vytvofit report obsahujici maximalné jednu tabulku (at’ jiz standardni,
¢i kontingenéni tabulku) a kombinovat ji s maximalné jednim grafem. Kromé tabulky, kontingen¢ni
tabulky a grafu mezi standardni funkcionalitu spadaji jednoduché vypocty (napf. sloupec obrat, ktery
neni v podkladovych datech, vznikne jako pocet * cena), filtry (bud’ na konkrétni hodnotu, nebo
zobrazeni dotazu na zadani hodnoty pfi spusténi uzivatelem), zakladni moznosti grafického designu
(barvy, ohraniceni, format dat, fazeni dat, seskupeni apod.), jednoduché podminéné formatovani a

prochazeni Grovni dimenzi (drill-up a drill-down nad dimenzionalné modelovanymi daty).
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Na co Query Studio rozhodn¢ neni uréeno, je tvorba graficky slozitych sestav. Moznosti
grafického designu jsou velice omezené a rozhodné nedoporucuji takovy report zobrazovat nebo
tisknout pro prezentaci. Dalsim omezenim Query Studia je strankovani po maximalné 1000 fadcich

reportu na stranku.

Zavérem shrnu, ze Query Studio je néstrojem pro jednoduché zobrazeni dat v pozadované
struktufe. Vyhodou je jeho jednoduchost a z toho vyplyvajici rychlost tvorby reportu, nevyhodou pak
v nékterych ptipadech nepifijemné omezena funkcionalita a nemoznost report upravit pro tisk, piipadné

pro prezentaci v graficky zajimavéjsi podobe.

3.3 Analysis Studio

Analysis studio je nastroj pro tvorbu ad hoc analyz pracujici nad OLAP kostkami. Vlastni
funkcionalitou se pfili§ neli$i od Query Studia, ale samoziejmé se v ném pracuje s trochu odlisnou
filozofii danou zamétenim na OLAP kostky. Obrazek 6 zobrazuje piiklad analyzy v Analysis Studiu.
Zakladni rozloZeni stranky a prace s daty je podobna jako u ostatnich nastroji. V horni ¢asti se nachazi
lista s jednotlivymi funkcemi, vlevo datové zdroje a zbytek obrazovky zabira prostor pro tabulku,

pripadné graf. Drobnou odlisnosti je definice fadkd, sloupct a filtri pod nastrojovou listou.
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Obrazek 6 - Analysis Studio (zdroj: autor)

Jiz z obrazku je patrnych né€kolik rozdill. Analysis Studio pracuje vzdy s kontingencni
tabulkou (ptipadné zobrazi jeste¢ graf). Neni problém pracovat s konkrétnimi prvky dimenze, tedy
pracovat tfeba s hodnotou 2010. Diky pfedem vypocitanym agregovanym datim je OLAP kostka
pfimo urcend na rychly pfechod mezi rGznymi Urovnémi detailu a zméné dimenzi v fadcich a

sloupcich kontingenc¢ni tabulky. Obrazek 6 také ukazuje rizné moznosti vnotfovani dimenzi do sebe a
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vedle sebe?. V fadcich tabulky je dimenze produkti vnofena pod dimenzi let, z které jsou vybrany
pouze dva prvky (v podkladovych datech jsou jesté roky 2004 a 2005), zaroven nezavisle na téchto
dimenzich je pod nimi jesté zobrazena dimenze regiond. V dimenzi regiontl jsou data za vSechny roky
v datech, nebot’ nijak nesouvisi s fadky nad ni. Tabulky s takto pouzitymi dimenzemi budu nadale

oznacCovat jako asymetrické.

V Analysis Studiu je mozné v kalkulacich jednoduse porovnavat hodnoty mezi jednotlivymi
prvky dimenze. Porovnani rozpoc¢tu a skuteCnosti tedy neni problém, na druhou stranu jsou

vvvvvv

velmi omezeny a v mnoha piipadech nepouzitelny.

v

Moznosti grafické upravy reportu nejsou prakticky zadné. Nejcitelngjsi je nejspiSe absence
podminéného formatovani, coz spolecné s omezenim tvorby kalkulovanych metrik tvoii nejveétsi

negativa tohoto nastroje.

3.4 Report Studio

Report studio je nejsofistikovanéjsim nastrojem BI platformy od IBM Cognos. Je uréeno pro
tvorbu standardnich reportil, u kterych se ocekava, ze budou komplikovangjsi a graficky piijemnéjsi
nez reporty vzniklé na zakladé Query Studia nebo Analysis Studia. Report Studio neni uréené pro

bézné koncové uzivatele, ale spise pro konzultanty, ptipadné vybranou skupinu pokrocilych uzivateli.

wervr

zustava velice podobné zptisobu, jakym se stavi reporty tieba v Query Studiu, ale pfitom ma vyvojaf
k dispozici daleko vice moznosti. Obrazek 7 ukazuje, jak Report Studio vypada. V levé ¢asti se
nachazi panel s dostupnymi daty, vybranymi dotazy a s objekty, které lze do reportu vlozit. V levé
spodni casti je seznam modifikovatelnych vlastnosti vybraného objektu. V horni ¢asti je opét

nastrojova lista. V pravé ¢asti obrazovky pak vlastni okno pro editaci reportu.

21U produkti Cognos se hovofi o tzv. asymetrické kontingenéni tabulce
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Obrazek 7 - Report Studio (zdroj: autor)

Kromé standardnich objektd jako text, obrazek, jednoducha tabulka, kontingen¢ni tabulka,
graf apod. miize sestava v Report Studiu obsahovat jesté dalsi prvky jako jednotlivé hodnoty, HTML
polozky vhodné naptiklad pro tvorbu kontextové ndpovédy, odkazy na objekt jiného reportu (napt. z
jedné Sablony lze ptebirat jednotné zahlavi odkazem) a také mapy, které slouzi bud ke
grafickému reportovani podle geografické lokality (zvyraznéni bodli nebo oblasti mapy na zaklade
metriky), ale tieba také k zobrazeni a zvyraznéni prvkli schémat aj. Tvorba potiebnych mapovych
podkladii byva pomérné pracna a jejich nakup zase naopak pomérné drahy pro vyuziti v jednom nebo

dvou reportech.

Report je sloZzen ze dvou riznych typi stranek: bézné stranky sestavy a stranky vyzev k zadani
parametri. Stranky vyzev k zaddni parametrti slouzi k definici okna, ¢ekajici na volbu vstupnich
parametru uzivatele (pokud jsou tieba). Vstupni parametry lze pouzit tfeba i Vpodminéném
formatovani nebo definici databazovych dotazi. Timto zpisobem Ize do volby uzivatele ptidat i
skryvani sloupct reportu, zména metrik z celkovych hodnot na primérné, volba hodnot za dany mésic
a kumulace od zacatku roku apod. Specialitou je tzv. kaskddovy prompt, ktery na zakladé zadané
hodnoty jedné vyzvy automaticky filtruje volby dalsi vyzvy (napf. po volbé obdobi se nabizi pouze
kategorie produkti prodavané v daném obdobi). Na druhou stranu mezi volbou uZivatele a novym

vytvorenim vyzvy byva nepiijemné nékolikavtefinové zpozdéni.

Dotazy slouzici k plnéni dat pro jednotlivé pole reportu lze spojovat pomoci databazového
joinu a dalsich mnozinovych operaci jako napf. sjednoceni. Bez problémi lze ptidavat komplexni

kalkulace pomoci jednoduchého skriptovaciho jazyka.
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Reporty se daji tvofit ve vice jazykovych verzich (ve smyslu zobrazeni textovych polozek
reportu v riznych jazycich). Kromé klasického podminéného formatovani lze naptiklad ménit ¢asti

reportu pro rizné formaty vystupu, skryvat sloupce tabulky na zakladé parametrti aj.

Mezi dalsi funkcionalitu patii tzv. pfechody, které po kliknuti uzivatele zobrazi jiny report a
pfedaji mu parametry stdvajiciho reportu, pfipadné vybraného zaznamu (tato funkcionalita typicky

slouzi k zobrazeni detailniho reportu na zaklad¢ vybéru zajimavé hodnoty uZivatelem).

Report Studio pracuje nad vSemi podporovanymi typy dat a umoznuje tvofit komplikované
asymetrické reporty (Iépe nez v Analysis Studiu) a to i nad rela¢nimi daty. Novinkou ve verzi 10 je
nacteni dat z Excelu, propojeni téchto hodnot s daty ze standardnich datovych zdroju a prace s témito
daty jako s jakymikoliv jinymi daty z datového skladu. Tato funkcionalita je velice nova a v praxi neni
kvili chybam pfili§ pouzitelna, ale do budoucna se jedna o zajimavou moznost aktualizace
zobrazovanych dat uzivatelem. Pokud je spravné pfipraven balik, pak Report Studio umi spustit
ulozené procedury vcetné predani parametru a zobrazeni navratové hodnoty. Nejde o plné
podporovanou funkcionalitu, ale podle mych zkusSenosti funguje spolehlivé, i kdyz neni uplné
jednoduché a uzivatelsky privétivé report i balik spravné nadefinovat. V nové verzi je vyrazné
vylepSeno zobrazovani graft, kdy je k dispozici jednak vice variant grafii a n¢které nové moznosti

editace jejich zobrazeni (bohuzel ne vSechny jsou zatim dostupné).

Report Studio mé podle mne pomérné piivétivé grafické rozhrani a celkovy styl prace.
Neptijemna je naopak prace se skriptovacim jazykem (pro definici datovych polozek, kalkulaci, filtrii
aj.), ktery nejenze nenaznacuje mozna nasledujici klicova slova jak je zvykem u lepsich vyvojovych
prostfedi, ale ani nezvyrazinuje klicova slova a v ptipadé syntaktické chyby vraci Casto zavad¢jici, ¢i
veelku logicky znatelny negativni vliv na vykon reportu. Co je slabinou reporti je export do Microsoft
Excelu, o ¢emZ jsem se zminoval jiz v uvodnim popisu Cognos BI platformy. Kromé drobné zmeny
struktury se nékteré¢ grafické vlastnosti pfi exportovani do Excelu ignoruji a jsou nastaveny
standardné. DalS§im problematickym bodem je dynamickda zména velikosti reportu na ureny pocet

stranek pro tisk, coz funguje pouze na §ifku a pouze pti zobrazeni ve formatu PDF.

3.5 Event Studio

Event Studio je nastroj pro spousténi uloh na zaklad¢ udalosti. V této aplikaci uzivatel vytvari
tzv. agenty, z nichz kazdy mé definovanou podminku, pii které je aktivovan a nasledné jednotlivé
ulohy, které ma v ptipad¢ splnéni podminky provést. V ramci tvorby agenta se definuje i detail na
jakém ma udalosti vyhodnocovat, napt. kontrolovat obrat pro kategorii produktl, nebo pro kazdy

konkrétni produkt. Obrazek 8 ukazuje, jak Event Studio vypada.
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Na levé strané obrazovky je opét panel s objekty ke vlozeni, dale panel sjiZz pouzitymi
objekty, kalkulacemi, funkcemi (napfiklad aktualni datum a cas), pfipadné s definici parametrii
zadanych uzivatelem pfi spusténi agenta. Nad timto panelem jsou odkazy pro definovani jednotlivych
polozek agenta. V horni Casti uprostfed pod nastrojovou liStou se nachazi odkazy na udalost a

jednotlivé navazné tlohy.
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Obrazek 8 - Event Studio (zdroj: autor)

Udalosti je n&jaky stav v podkladovych datech, napfiklad pfekroCeni nastavené hranice doby
dodani produktu. Po splnéni podminky je mozné provést ulohy rizného typu jako naptiklad odeslani
emailu s textem, ¢i konkrétnim reportem, vygenerovani verze reportu pro pozd&jsi pouZiti, spustit

jiného agenta, uloZzenou proceduru v databazi, ¢i ilohu pro spravu jako export definice reportti apod.

Kazda navazna uloha ma definované dalsi podminky provedeni, diky kterym lze odlisit, zda se

ma uloha provést pouze pokud v daném detailu nastala poprvé, probiha delsi dobu, jiz skoncila, ¢i

vvvvvv

Poslednim krokem je nac¢asovani agenta, resp. nadefinovani intervalu v jakém ma kontrolovat
nadefinované udalosti. K dispozici je Siroké Skala pravidelného spousténi, jedna se o stejné moznosti,

jaké jsou u generovani reportu.

Nejvetsi praktické zkuSenosti mam s odesilanim email prostfednictvim Event Studia.
Neptijemné je, Ze je velice problematické definovat né&jaké slozitéjsi formatovani véetné barev pro
odliSeni naptiklad pozitivnich a negativnich emailli. Dalo by se to obejit pfes odeslani reportu
emailem, protoze formatovani v reportu se v takovém ptipad¢ zachova, ale zase je potfeba fesit vazbu

mezi agentem a reportem. Dalsi nepiijemnou vlastnosti je, ze pokud je podkladovy balik zménény,
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dochazi v nékterych piipadech k vymazani historie udalosti, coZz vede k tomu, Ze jsou najednou
vSechny udalosti odpovidajici podmince chapany jako nové, coz mlize vést k nechténému odeslani
mnoha emailtl. S jinymi chybami v nastroji jsem se setkal pouze v piipade€, kdy jsem se snazil obejit
standardni funkcionalitu ve formatovani emailti a vnutit zpravé barvy a formatovani tabulky (jinym
zpusobem nez odesilanim emailu), coz se povedlo pouze s ¢asteénym Uspéchem. Event Studio je
Vv principu jednoduchy nastroj, ktery pokryje vétSinu pozadavki, jaké vznikaji pro potieby provedeni

uloh na zakladé udalosti.

3.6 Business Insight Advanced

Jedna se o novou ad hoc reportingovou aplikaci ve verzi 10. Funkcionalitou velice pfipomina
stavajici Query Studio, ale opét je uzivatelsky a graficky pfivetivejsi (viz obrazek 9). Business Insight
Advanced dokaze pracovat jak nad relacnimi daty, tak nad OLAP kostkami. Na prvni pohled se zd4,
Ze novy nastroj kombinuje vyhody piivodnich, takze se d4 ocekéavat, Ze ma postupné obé¢ starsi

aplikace nahradit.
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Obrazek 9 - Business Insight Advanced (zdroj: autor)
Dalsi vyhodou je moznost dit na stranku vice datovych objekti (naptiklad vice

kontingenénich tabulek nebo grafii) a 1épe je usporfadat. Moznosti grafické upravy reportd a

podminéného formatovani jsou pomerné Siroké.

Vyhody a zejména chyby tohoto nastroje se projevi az s vétSim rozsifenim u zakaznikt, ale
podle prvnich dojmi by se mohlo jednat o velice zajimavy nastroj, ktery ad hoc reporting Cognosu

posune o krok dale.
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3.7 IBM Cognos Office

IBM Cognos Office je dopln¢k Microsoft Excelu, Wordu a Powerpointu umoziujici
importovat objekty reportu do téchto aplikaci. Na jednu stranu podle specifikace vypada tento nastroj
velice zajimavé, nebot’ 1ze Sikovné piedavat parametry a v kombinaci s makry v Excelu se ur€ité jedna
0 technologii s vysokym potencialem, bohuzel v praxi jsem jesté takovy report nenasadil. Pokazdé
mne odradily drobné chybky a nedostatky souvisejici s nevyhovujicim designem ptenesenych objektd,
problémti s riznymi vyskyty méné pouzivanych objektd v reportu, pfipadné Spatnou praci
s navaznymi grafy v MS Office. Nicméné po odstranéni drobnych chyb a nedod€lkti v nékteré

Z ptistich verzi se bude jednat o velice zajimavou a pouzitelnou technologii.

3.8 Nastroje pro tvorbu metadat

Nasledujici dva néastroje slouzi pro pfipravu metadatovych balikd, nad kterymi pak autofi
reportd a uzivatelé stavi svoje sestavy. Ani jeden z nastrojii neni ur€eny pro koncové uzivatele a
zejména u aplikace Framework Manager je velice Zadosti detailni znalost struktury datovych zdroja i

znalost jazyka SQL.

3.8.1 Framework Manager

Framework Manager slouzi k definici balikd nad datovymi zdroji pro reporting S tim, ze je
uréeny zejména k modelovani relacnich zdroji dat. Lze vytvofit také balik ve formé dimenzionalni
struktury nad rela¢nimi daty, ale i pies nesporné vyhody pii tvorbé reportti se jedna o moznost velice
naroc¢nou na zdroje. V balicich nejsou ukladana data, pouze jejich struktura, proto se nejedna o formu
OLAP kostky, jen specialniho zobrazeni umoziujici lepsi funkcionalitu reportovacich nastroji na ikor

vykonu. Obrazek 10 ukazuje, jak Framework Manager vypada.

Mezi podporované datové zdroje patii znamé databazové systémy jako Oracle, MS SQL
Server, IBM DB2, ale také SAP BW, MS Analysis Services, ¢i ptipojeni pies ODBC. Jedna se o
nastroj navrzeny pro spravu relativné vétsSich modelu (desitky faktovych tabulek a odpovidajici pocet
dimenzionalnich tabulek nejsou problém). V ramci jednoho modelu lze publikovat vice baliku, které
mohou obsahovat rizné objekty. V levé Casti je struktura jednotlivych prvki modelu, v pravé casti
celkové statistiky, vyhledavani a sledovani zavislosti. Ve spodni ¢asti jsou umistény vlastnosti
vybraného objektu. Ve zbytku obrazovky pak lze prohlizet vlastni model v nékolika pohledech.
Z vlastni zkuSenosti musim fici, Ze prakticky Zadny ze standardnich pohledd mi nevyhovuje, ale
nastesti existuje jeste specialni zobrazeni priizkumnik kontextu, ktery pro vybrany objekt zobrazi jeho

detail a viechny dalii s nim propojené objekty®.

22 Propojeni jsou jakousi alternativou cizich kli¢t a slouzi zejména pro spravnou tvorbu SQL dotazu
podle vybranych objektl v reportu.
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Obrazek 10 - Framework Manager (zdroj: autor)

Jednotlivé objekty mohou vychazet z vice jinych objektli a mohou byt prakticky libovolné
propojené. Cognos doporucuje architekturu o 3 vrstvach, kdy v databazové vrstvé nazvy objektt a
jejich poli odpovidaji tabulkam v databazi, propojeni by mé¢la odpovidat cizim kli¢im. V byznysové
vrstvé by objekty mély vychazet z objekttu v databazové vrstveé, ale jiz by mély mit uzivatelsky
srozumitelné nazvy, popisy a také dimenzionalni strukturu o¢ekavanou v reportech. Reportovaci
vrstva pak ma obsahovat pouze vybrané objekty potiebné pro kazdy balicek a ptesné v takové podobé

a struktuie slozek, jaka ma byt viditelna uzivateltiim.

Generovany SQL dotaz se tvoii na zakladé objektt pouzitych v reportu (a typu vazeb mezi
nimi), proto se doporucuje snowflake schéma ptrevadét na jednodussi star schéma. V praxi jsem si
vsiml, Ze aktualni zmény v balicich se kvili lokalni mezi paméti ne vzdy zobrazi hned v reportovacich
nastrojich, coz miize vést ke zpomaleni vyvoje reportu, kdy naptiklad pfi potfebé piidat sloupec do
reportu, ktery musi byt pfidan ve vSech trovnich modelu, vyvojat nasledné hledd neexistujici chybu

Vv zabezpeceni, aby nakonec zjistil, Ze je vSechno jak ma byt.

3.8.2 Transformer

IBM Cognos Transformer je aplikace slouzici pro tvorbu multidimenzionalnich OLAP kostek.
Jeden model je standardné pouzit pro jednu kostku, a piestoze jich lze generovat vice, jedna se spise o
vyjimecné pripady (musi byt postaveny na odpovidajicim dimenzionalnim prostoru). Celkoveé na mne
nastroj pusobi dojmem starsi aplikace, neni graficky nijak zvlast pfijemny, ale vzhledem k tomu, Ze
voleb pro tvorbu jednodussi kostky neni potfeba zadat mnoho, vyvojar si na néj brzy zvykne. Obrazek

11 ukazuje, jak vypada Cognos Transformer. V horni ¢asti je nastrojova lista, pod ni se nachazi

dimenzionalni model (v dimenzi Retailers jsou dokonce dvé rGzné hierarchie). Ve spodni ¢asti
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obrazovky pak uzivatel nalezne dal§i pomocné pohledy obsahujici datové zdroje, metriky, ¢i vysledné
kostky. Jako datové zdroje lze pouzit zejména balik vytvoreny v aplikaci Framework Manager,

pripadné lokalni soubory jako xlIs, csv, soubor MS Access aj.
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Obriazek 11 — Transformer (zdroj: autor)

Pii tvorbé kostky dojde k vytvoteni souboru, ktery obsahuje data pro kostku a baliku, ktery na
tento soubor ukazuje (v¢etné datového piipojeni pro portal). Nutnosti je kvuli aktualizaci dat OLAP
kostku generovat bud’ ruéné po otevieni modelu, nebo z piikazové tadky pomoci dévkového

zpracovani.

Jak k datovym zdrojim (pro pouziti v dimenzich), tak k metrikdm lze ptidat kalkulované
polozky, jako ofiznuti textové polozky, nebo vypocet nad Ciselnou polozkou. Datové formaty, potradi
prvkt dimenzi a jina nastaveni pro spravné zobrazeni hodnot se vétSinou provadi jiz v Transformeru a
ne az v reportovacich nastrojich (Analysis Studio to stejn¢ téméf neumoziuje). Podobné jako u
nastroje Framework Manager, 1ze 1 v Transformeru prochazet prvky dimenzi a zkontrolovat, Ze jsou

naplnény spravné.

Cognos Transformer je na prvni pohled mozna trochu odrazujici, ale po bliz§Sim prozkoumani
pomérné jednoduchy néstroj, ve kterém netrva dlouho kostku vytvofit. Nepfijemnou nutnosti je fesit
pravidelné generovéani kostek na urovni operacniho systému. Zména ve struktufe baliku také vede
k pomérn¢ zasadnim problémim v reportu, kdy je Casto potieba piipadné uloZené reporty v Analysis
Studiu vytvofit znova. V Report Studiu staci upravit zménéné polozky. Vyhrady tedy nemam ani tak

k tvorbé kostek, jako spise k jejich nasledné tidrzbé.
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4 SAP Business Objects a Crystal Reports

a4

kapitola o Cognosu, ne proto, Zze by toho SAP umél méné, ale snazil jsem se vybirat nastroje, se
kterymi se pocitd do budoucna. Dale v této kapitole nepopisuji podrobné nékteré terminy pouzité
v minulé kapitole. V této kapitole vychazim zejména z dokumentace SAP BO (zdroje [SAP, 2008, A]
az [SAP, 2008, E], [SAP, 2009] a [SAP, 2010, A]).

Podobné jako spoleénost IBM koupila Cognos, tak spolec¢nost SAP koupila vroce 2007
Business Objects, jejiz produkty slouzi jako zdklad BI platformy. Francouzska spolecnost Business
Objects byla zalozena roku 1990 Bernardem Liautaudem a Denisem Payrem. Kromé BI se zabyva také
konzulentstvim a $kolenim zejména za i¢elem pomoci svym zakaznikiim nasadit své produkty. Mezi
vyznamné akvizice patii Crystal Decisions v roce 2003, ¢imz se do portfolia nabizenych produkti
zatadil dal$i reportovaci nastroj, Crystal Reports. Nova verze 4.0 byla postupné odkladana a bohuzel
pfisla na trh az té€sné¢ pred dokoncenim prace, pfedstaveni a nasledné zhodnoceni platformy tedy
probihd na zakladé verze Business Objects XI 3.1, coz je nepfijemné vzhledem k tomu, ze IBM

Cognos stihl dodat Cerstvou verzi 10 v€as pro zahrnuti do této prace.

Jako portalova aplikace pro pfistup k jednotlivym reportim slouzi InfoView. Vyvoj reportt i
podpirnych metadatovych balikd (v SAP BO tzv. Universe prekladany jako sféra) probiha vétSinou za
pouziti aplikaci instalovanych na klientském pocitaci. Jako ad hoc reportingovy nastroj slouzi Web
reportovacich nastrojii uzavird produkt LIVE Office, coz je rozSifeni urcené pro nacteni dat do
Microsoft Office. Tvorba Universe se provadi v aplikaci Designer. Schéma néstroji a propojeni na

datové zdroje ukazuje obrazek 12.

Q Crystal Web
/ Reports Intelligence

DWH >,
OLAP
Ostatni zdroje dat

N~

Obrazek 12 - Schéma nastroji SAP BO (zdroj: autor)

Designer

Portal
LIVE
~ . "'N*
InfoView Office

Vyvoj reportd probihda vétSinou na lokalnim pocitaci s tim, ze hotovy report je nasledné
exportovan na portal, odkud je pfistupny ostatnim uzivatelim. Pfestoze akvizice spolecnosti Crystal
Decision byla provedena v roce 2003, integrace Crystal Reports do SAP BO ma daleko k dokonalosti.

Nelze naptiklad report vytvoreny ve Web Intelligence otevtit v Crystal Reports a pokracovat v praci,
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dokonce i prace sreportem na portale InfoView se muize lisit v didlezitych detailech (napiiklad
distribuce reporti Web Intelligence je omezend oproti distribuci reportl vytvoienych v Crystal
Reports). Dale je potfeba pocitat s tim, ze zplsob prace s jednotlivymi reportovacimi nastroji se

znatelné 1isi.

41 InfoView

Portal v SAP BO slouzi zejména pro zobrazeni a distribuci jednotlivych reportti. Podobné jako
Cognos Connection je i InfoView celé ptistupné pomoci prohlizeCe. S objekty na portalu se da
pracovat podle ocekavani, je mozné je kopirovat, piesouvat, editovat vlastnosti jako popis objektu,

vyhledavat apod.

V levé cCasti obrazovky se nachazi strom se strukturou slozek. V levé horni Casti je nastrojova
lista slouzici k zakladni orientaci a operacim jako ptidani nového reportu nebo nacasovani reportu a
nastaveni piijemct (tzv. publikace). V pravé horni ¢asti je dostupné uzivatelské nastaveni véetné voleb
pro jednotlivé reportovaci nastroje. Jak portal vypada, ukazuje obrazek 13. Prace s objekty je
standardni, vyuZziva se pravé tlacitko mysi a lista s menu. Nepiijemné je, Ze v n€kterych pripadech Ize
pracovat s polozkou pouze jednou nebo druhou moznosti. Standardnimi vystupnimi formaty reporti

krom HTML jsou PDF, Excel (2003) a CSV.

'
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Obrazek 13 - Portal InfoView (zdroj: autor)

Zajimavou moznosti jsou diskuze dostupné v dolni ¢ésti obrazovky. K nékterym objektim

portalu mohou uzivatelé psat svoje pozndmky. Ostatni uZivatelé pak mohou tyto poznamky cist a

vvvvvv

Dalsi zajimavou funkci je encyklopedie, jedna se o automaticky generovany seznam objekti
s jejich popisem. Vyvojaf poctivé vypliiujici v8echny popisy tedy ziska automatizované vytvoienou

dokumentaci.
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Pti ¢asovani béhu reportli 1ze vybrat jesté udalosti, které jsou nutnou podminkou provedeni
operace. Udalost typicky nastane pti dokonceni reportu. Lze tedy dé€lat rizné skupiny reportt, které se
spusti po sobé a pokud jeden z nich selze, pak se ostatni nespusti. V praxi jsem tuto moznost pouzival
zejména k nahradé Event Studia od Cognosu, kdy sestava reportl spoustéla uloZzené procedury
Vv databazi oznacujici polozky k odeslani upozornéni, dalsi report pomoci publikace poslal upozornéni
uzivatelim emailem a tfeti report pomoci dalsi databazové procedury oznacil polozky jako odeslané,

takze email pfisel uzivateliim jen jednou.

4.2 Web Intelligence

Web Intelligence slouzi jako ad hoc reportovaci nastroj, ktery ma byt dostatecné jednoduchy
pro pouzivani béznym uzivatelem. Lze jej spustit ve tfech riiznych rezimech: jednoduchy néstroj
dostupny v prohlizeci s omezenou funkcionalitou, sofistikovanéjsi nastroj v prohlizeci a jako aplikaci
nainstalovanou na klientském pocita¢i (Web Intelligence Rich Client). V jednoduchém rezimu je
mozné pouze menit strukturu reportu a dodat zakladni statické formatovani. V rozsifeném rezimu a pii
spusténi instalované aplikace jsou jiz moznosti vyrazné lepsi. Jak vypada Web Intelligence v rezimu

nainstalovaného klienta ukazuje obrazek 14.
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Obrazek 14 - Web Intelligence Rich Client (zdroj: autor)

Web Intelligence se prezentuje jako jednoduchy ad hoc reportingovy nastroj. Tvorba reportu
probiha ve dvou krocich. V prvnim kroku autor definuje datové zdroje, ze kterych se pii tvorbé reportu
bude vychazet. V druhém kroku pak z téchto polozek uzivatel tvoii grafickou podobu reportu, dodava
kalkulace, definuje filtry apod. Datovym zdrojem je typicky sféra, ale je mozné pouzit i textové a xls
soubory, pripadné webovou sluzbu. Co ¢ini Web Intelligence vyrazné odlisSnym od ostatnich nastroji
popisovanych v této praci je koncept mikrokostek. Ve chvili, kdy autor reportu nadefinuje datovy
zdroj a jednotlivé datové polozky, data jsou na této Urovni detailu natena a transformovana do

mikrokostky, ktera slouzi jako docasny datovy zdroj pro zobrazeni reportu. Dokud nejsou potieba

35



Srovnani BI platforem IBM Cognos a SAP Business Objects

detailn¢js$i data neZ ta uloZena v mikrokostce (definovana v prvnim kroku tvorby reportu), pak
neprobihaji dalsi dotazy do databaze a tedy k drillovani, zméné struktury tabulek a kontingenc¢nich
tabulek je vtomto ptipadé velice rychlé. Uzivatel samoziejmé muize nechat mikrokostku vytvofit
znovu nad aktualnimi daty. Tento postup ma kromé velikych vyhod i svoje nevyhody. Pokud je
potieba v reportu zobrazit detailni, nebo ¢asto ménena, data, pak se samoziejme nejednd o optimalni
piistup. Nicméné se jedna o vyborny koncept pro nastroj pro analyzu nad agregovanymi daty. Web
Intelligence umi do ur¢ité miry pracovat i s uloZzenymi procedurami v databazi, za pfedpokladu, Ze

jsou nadefinované ve sfére.

Filtrovani ve Web Intelligence probiha na dvou trovnich. Jednak je mozné pomoci tzv. vyzev
filtrovat data pii tvorbé mikrokostky, nasledné lze provadét filtry mezi mikrokostkou a zobrazenim
vreportu. V takovém ptipadé aktualizace hodnot probihd prakticky okamzité, nebot nedochazi
k novému generovani dat. Grafickou podobu vyzev nelze vyraznéji upravovat, jsou generované
automaticky na zakladé uzivatelem zadané podminky. Vyzvy nelze v tomto néstroji obohatit o staticky
v reportu zadané hodnoty se specialnim chovanim (naptiklad polozka vse), ale toho l1ze dosahnout

definici vyzvy v Designeru pfi tvorb¢ sféry.

Graficka podoba reportu neni pouze staticka, ale Ize definovat i podminéné formatovani.
Report muze byt tvofen z vice stranek, kazda z nich pak obsahovat rizné kombinace tabulek a grafii.
Nabidka graf je pomérné standardni, uzivatele urcité nezklame. Uzivatelské rozhrani je podle mého

nazoru privétivé a celkoveé se s nastrojem pracuje velmi intuitivné.

Co mne skutecné u tohoto nastroje pickvapilo, je prace Sjednotlivymi dotazy. Web
Intelligence umi vytvotit nékolik ruznych dotazii z vice sfér a spojit je dohromady pfies

nejpouzivangjsi operace jako spojeni a obdoba databazového joinu.

Pies celkové velice dobry dojem z Web Intelligence musim podotknout, Ze jej srazi pomérné
zbytené chyby. Jednou z nich je naptiklad to, Ze automaticka Sitka sloupce nefunguje vzdy tak, jak
ma, nebo setfidéni polozek reportu podle sloupce, ktery uzivatel nema vidét, je komplikovana
zalezitost. Takovy sloupec musi byt soucasti reportu, ale 1ze jeho data skryt prakticky jen na zakladé
podminéného formatovani a nasledné omezit Sitku na minimum (4 pixely) a pak sice ve vét§ing
pripadli nevadi, ale pfesto tam prosté je, da se vybrat, mize uZivatele zmast a vadit v ostatnich
vystupnich formatech. Dal§i nevyhodou je nemoznost tvofit asymetrické kontingenéni tabulky
(naptiklad pouziti dvou riznych dimenzi pod sebou a ne vnoienych do sebe v fadku tabulky). Posledni
nepiijemnou nevyhodou je jiz zminéné omezené grafické formatovani vyzev a celkové absence vétsi
variability v praci s filtry, kdy lze nastavit filtr a 1ze je kombinovat pomoci logickych operatoru, ale
nic vic. Na druhou stranu je tento nastroj vyrazné sofistikovangj$i, nez bych ¢ekal u ad hoc reportovaci

aplikace.
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4.3 Crystal Reports

Aplikace Crystal Reports ma slouzit jako sofistikovany vyvojovy ndastroj pro tvorbu
komplikovanych statickych reportti. V minulosti byl tento nastroj dodavan naptiklad jako reportovaci
nastroj pro Visual Studio, tedy pracovali s nim spiSe odbornici nez b&zni uzivatelé. Na rozdil od
ostatnich nastrojii ma trochu jinou filozofii tvorby reportu. Stranka reportu je v levé ¢asti automaticky
rozdélena na urcité Casti jako nékolik zahlavi stranky, zahlavi sestavy (urené pro zahlavi tabulky
reportu), podrobnosti (prostor pro fadky dat), zapati. Ostatni prvky jsou analogické k ostatnim
nastrojim. Jak Crystal Reports vypadaji, ukazuje obrdzek 15. Rozd€leni stranky reportu na zahlavi
stavy (tabulky) a detailnimi fadky ma smysl v pfipadé, Ze report obsahuje jednoduchou tabulku, ale
bohuzel neni pfili§ vhodné u ostatnich pfipadli. Samoziejmé je mozné do reportd v Crystal Reports
vkladat grafy a kontingenéni tabulky, dokonce umi pracovat i S mapami, ale osobné se mi zda, ze

nasledné trochu ztraci smysl roz¢lenéni ptizptisobené jednoduchym tabulkdm. Celkové mi uzivatelské

prostfedi ptijde pomérn€ nepiijemné, ale mize to byt zplisobené tim, ze jsem zvykly spiSe na ostatni

y, .
nastroje.
& Cryetal Faports « [Calculabed Merber b Chart T
Soubor  Uprmat  Jonmmt  Modtt Pormdt  Dabibdre  Sertray Grt Qinn  Mipmdd
et =) J o | o B o : -||[THE ¥ o 8 3 s
B S U = B f b EY
IEECcLH~oomtliB 3 Bl - | & S [ M % E g 1 111
Fodhtednl stranka  Upr reportipt Caboulabed Be mber Cross-tab Chael < Priakumd 4 it nox

Miih | Manled B | = imir

= of =9 Cakadeted Menber Cross-tah €
Shupiny Calculated Member Cross-tab Chart m = 1[E] Zstla sastavy
Cakoudsied Mernbes Cooss B sh] Zablud saatavy
= =] Zshlrs sestary b
) Graphl
=] Zihlarvi weitay &
Last Year's Sales by Couniry " Zahlan stk
2m | Podrebrasti
| Bapati pastavy
¥ w] Tapati stranky

2.0M Canada
UER

@
r-% Mexico
= MM W Forh Amsrica
F Belgium
2 yam England
i Frania
i ek
- Grmany
0, dm W Eurnpe
0.AM - —
1 IS— | oom
Canada  USA  Medcn Mo Belgium England  France  Germany  Eurps
iy America
Countey
Farametry
4+ MR Total
“ v
|¢ar—ddn $166,031. 37 2l
=i S Pddunnik . # Pelziunnit
Geat FANDT 1 Theoamge 161 O, L2020 102 1 plj =) £k W+

Obrazek 15 - Crystal Reports (zdroj: autor)

V ¢em jsou Crystal Reports unikatni je prace s jednotlivymi prvky. Prakticky kazdy prvek ma
mnoho vlastnosti, které autor reportu naprogramuje (dokonce ve dvou riznych syntaxich). Tento
zpusob definice reportu ma opét vyhody a nevyhody. Vyhodou je variabilita, protoze ¢asem autor
reportu je schopen dosahnout téméf ¢ehokoli, je velmi tézké fici, ze v Crystal Reports néco nejde
udélat. Nevyhodou to, Ze autor reportu musi umét s Crystal Reports velmi dobie zachazet a naucit se

podrobné veskeré moznosti. Dal$i nevyhodou je sprava takto vytvoreného reportu, jak z hlediska

Vv

37



Srovnani BI platforem IBM Cognos a SAP Business Objects

grafickém uzivatelském rozhrani), tak z hlediska piedavani znalosti jinému autorovi reportd. Navic
byva slozité zapracovat do reportu i pomerné bézné pozadavky na grafickou podobu jako podbarveni
sudych tadku, vertikalni zarovnani textu, nebo modifikace vyzev na zadani hodnot uzivatelem pro

pouziti ve filtrech.

Dalsi charakteristikou Crystal Reports je zjevné zaméfeni spiSe na formaty se statickou
velikosti reportu, jako PDF, nebo HTML uréené pro tisk. Crystal Reports standardné oc¢ekavaji pevné
zadané velikosti a uprava pro dynamické zmény podle velikosti obrazovky daného uzivatele jsou
pouziti jednodussiho formatu, napiiklad mHTML jako emailova zprava, dojde k nepfijemnym

deformacim.

Mezi vyhody urcité patii prace s mnoha riznymi datovymi zdroji. Podobné jako Web
Intelligence pres sféru neumi zavolat ulozenou proceduru v databazi, predat této proceduie parametr a
obdrzet navratovou hodnotu, ale u nékterych databazi®® lze toto provést piimym piipojenim. Takové
pfimé piipojeni je soucasti reportu, takze pifipadné zmény je potieba provadét v kazdém takto
vytvofeném reportu. Neni problém nacitat rizné tabulky z databaze a teprve v reportu je spojovat a

tvofit z nich jednu propojenou strukturu.

Vystup do PDF a Excelu je bezproblémovy, nedochazi k rozhozeni jednotlivych polozek

reportu.

Celkov¢ se jednd o sofistikovany a komplexni néstroj, ktery neni jednoduché se naucit, ale je
mozné v ném vytvorit témet cokoli. Je patrné, Ze Crystal Reports nejsou urceny pro bézné uZzivatele,

ale pro experty.

4.4 Live Office

Live Office je rozsiteni pro aplikace Microsoft Office Excel, PowerPoint a Word. Umi nacist
hotové reporty Web Intelligence a Crystal Reports a pienést jejich obsah do Microsoft Office. Kromé
hotovych reportii se umi napojit pomoci jednoduchého ad hoc dotazu pfimo na sféru a Cerpat data z ni.
Smyslem aplikace je nacist data do MS Office, kde jsou nasledné zpracovana uzivatelem v jemu

znamém prostiedi. Funkcionalitou velmi pfipomina konkurenéni Cognos Office.

4.5 Universe Designer
Universe Designer je vyvojovy nastroj pro tvorbu sfér, ke kterym se pfipojuji ostatni
reportovaci nastroje. V levé Casti obrazovky se nachazi vrstva, kterou uvidi uzivatelé, v pravé Casti

obrazovky jednotlivé nactené datové zdroje, které 1ze propojovat podobné jako v databazi. Obrazek 16

2 Ovéfoval jsem to na Oracle database 10g, u b&n& pouzivanych databazi by to také nemél byt
problém
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ukazuje, jak Designer vypada s jednoduchou strukturou nékolika tabulek. Datovymi zdroje muze byt

siroka skala databazi, ¢i naptiklad MS Access nebo Excel.
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Obrazek 16 - Universe Designer (zdroj: autor)

V Designeru je velice jednoduché propojovani tabulek, nabizi k tomu nékolik pomocnych
funkeci jako vyhledani potencionalnich propojeni mezi tabulkami, ptipadné kardinality. Problematické
prvky v navrhu (napf. cykly v propojeni tabulek) Ize fesit pomoci tvorby kopii tabulek, nebo vytvareni
tzv. kontextl, které uzivateli umozni vybrat si spravné propojeni. Kromé standardnich databazovych
tabulek lze tvofit i vlastni SQL dorazy tvaftici se jako jakékoliv jiny databazovy objekt s vyuzitim
predpfipravenych funkci Designeru (naptf. vynuceni zobrazeni vyzvy, kdy na zdkladé hodnot od
uzivatele je pouzito jiné filtrovani dat z databaze, lze tedy simulovat napiiklad filtrovaci klauzuli
dotazu). Dalsi velmi zajimavou vlastnosti je vyuziti pfedpfipravenych agregovanych databazovych
tabulky, které se pouziji na misto detailnich tabulek, pokud uzivatel nepozaduje detailni data
(naptiklad nepouZije nékterou z dimenzi). Databazovy model je narocné udrzovat piehledny, nelze v
ném vytvorit strukturu slozek ¢i provadét naro¢né€jsi dopadovou analyzu. Kamkoliv do modelu lze

doplnovat textovy popis, ktery ale nelze dale graficky upravovat, pouze piesunout.

V levé ¢asti pak autor sféry ptfipravuje strukturu pro bézné uzivatele jednoduchym rozdélenim
datovych prvki do slozek (tzv. tfid) a dale na metriky a dimenzionalni polozky. Nepfijemna je az

prilisna jednoduchost uzivatelského prostiedi, kdy nelze naptiklad oznaéit vice prvki najednou a
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prevést je na metriky. Celkové je Designer zjevné urCeny spiSe na men$i modely tvofici velké

mnozstvi jednoduchych sfér s tim, ze piipadna komplexné&jsi propojeni lze délat ve Web Intelligence.

451 Voyager

Voyager je novd komponenta v portfoliu SAP BO zaméfend na reporting nad OLAP kostkami.
Jedna se o velmi jednoduchy ad hoc reportovaci nastroj, ktery kromé nejzakladnéjsi funkcionality
prinasi jen jednoduché podminéné formatovani. NejspiSe se jedna o prvni krok v feSeni kritizované

absence reportovaciho nastroje nad OLAPem mezi nastroji SAP BO.
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5 Kiritéria srovnani Bl nastroju

Pro jakékoliv alespon trochu objektivni srovnani dvou platforem je potieba piedem definovat
kritéria a vdhy. Mnou prostudovand literatura se zamétuje spiSe na kritéria uspéSnosti celého fesend,
ptipadné projektu, nez na kritéria srovnavani jednotlivych technologii. Co jsem se setkal s kritérii
Vv praxi, tak se ¢asto pouziva jednoduchy a velice nepfesny model, kdy se vytvoii seznam pozadované
funkcionality a hodnoti se, zda dana platforma nebo dodavatel je schopen funkcionalitu zajistit, nebo
ne. Nepiesny je z toho divodu, ze je ¢asto hodnoceno nekvalifikované a subjektivné, zda Ize danou
funkcionalitu dodat (ptestoze lze udé€lat téméf vzdy vse, jen nemusi byt dana funkcionalita explicitné
zdokumentovana, ¢i se jedna o piili§ nakladné feSeni), ale hlavné se problematicky rozhoduje o tom,
ktera technologie je lepsi v dané oblasti a pokud je, tak tento rozdil kvantifikovat. Samoziejmé se
pouzivaji 1 sofistikovangj$i zpusoby vybéru technologie, ale problém subjektivnosti a

nekvalifikovanosti osob provadgjicich vybér velmi ¢asto pretrvava.

S problematikou hodnoceni a tvorby kritérii jsem se setkal také v diplomovych pracich
nékterych svych kolegt. Pfikladem mtze byt prace ,,Srovnani komercnich BI néstroju s néstroji Open
Source* Jana Valka, , Kritéria hodnoceni néstroji pro tvorbu dashboardd v feSenich BI“ od Tomase
Chrasta, nebo ,Kritéria hodnoceni analytickych portali v prostiedi SAS Enterprise Business

Intelligence Server” Jakuba Capa.

Jak jiz nézev napovida, Jan Valek srovnaval komer¢ni BI nastroje s feSenimi Open Source. Ve
srovnani mozna piekvapivé zvitézily nastroje Open Source (konkrétné Pentaho), ale jednalo se o
srovnani v prostfedi malé a stéedni firmy s pfedpokladem nepfili§ zkuSenych pracovniki v oblasti Bl.
V souladu se zaveérem prace pana Valka se velci vyrobci snazi pfichazet s jednodussimi a levnéj$imi

variantami svych nastrojii vhodnych pro malé a stfedni firmy (napt. Cognos Express).

Osobné jsem se s Oracle BI setkal jen zb&ézné na Skoleni Oracle Hyperion a tehdy pouzity
reportingovy nastroj mi nepfisel pfili§ kvalitni (a podobné jako Crystal Reports prilis slozity), nicméné
se uz tehdy jednalo o jeden ze starSich komponent Oracle BI a nikdy jsem se témto nastrojim
nevénoval dikladnéji. Jan Valek prichazi s detailn€ propracovanymi kritérii, kterym bych snad vytkl
jen to, ze n€ktera z nich byla jen obtizné¢ ohodnotitelna, napiiklad kritérium celkovych nékladu.
Detailngji se o problému nakladi (z mého pohledu ceny licenci) rozepisuji dale v kapitole 5.9 Kritéria

stojici mimo celkové hodnoceni.

Tomas Chrast svoji diplomovou praci vénoval tvorbé kritérii pro hodnoceni dashboardt. Tato
prace souvisi s touto praci jiz volné&ji. Tomas Chrast se skutecné detailné vénoval tvorbé svych kritérii
a vychazel z mnoha prameni. Pomérné piesné definoval 24 kritérii a detailné popsal jejich zplsob

hodnoceni. Bohuzel se v nekterych pifipadech nevyhnul hodnoceni typu ano/ne, tedy zisku plného
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po¢tu bodi nebo Zadného, coz mi nepiijde pii hodnoceni funkcionality pfili§ $tastné. Praveé
v kontrastu s kritérii pana Chrasta jsem se rozhodl sva kritéria definovat volnéji, coZ nejspiSe vede
k mensi objektivité celkového hodnoceni (na coZ v této praci upozornuji), ale zase jsou tato kritéria

vhodnéjsi pro detailnéjsi popisy funkcionalit.

Jakub Cap se vénuje hodnoceni analytickych portald. Jeho kritéria mi piijdou volngjsi a
domnivam se, Ze v pfipadé expertniho hodnoceni takovy pfistup davad smysl, coz mne utvrdilo
V definovani volngjsich kritérii. Na zaklad¢é definovanych kritérii je nasledné¢ hodnocen analyticky
portal SAS. Je §koda, Ze Jakub Céap neohodnotil vice produktii a neumoznil tak vyniknout kontrastim

mezi n¢kolika produkty.

V této praci pouzivam vlastni kritéria, jejichz vahy v nékterych ptipadech urcuji na zakladé
Fullerova trojihelnika®® (zejména posouzeni vah hlavnich kritérii), nebo vahy Vv jednodussich
ptipadech urcuji piimo (pokud jsem o hodnoté piesvédCen, typicky u pomocnych dil¢ich kritérii
spadajicich pod hlavni kritérium). Dopustim se té nepfesnosti, ze kazdé kritérium ¢iselné ohodnotim
vrozmezi 1 aZ 5 a po vypocitani vazeného priméru dostane kazda technologie svoji celkovou

znamku. Vyznam jednotlivych znamek:

1 — platforma (nastroj) perfektné vyhovuje kritériu, jedna se o idealni stav, kdy

prakticky neni co vytknout,

= 2 —platforma (nastroj) velmi dobfe vyhovuje kritériu s drobnymi omezenimi,

= 3 - platforma (nastroj) vyhovuje kritériu dle mého minéni dostatecné, je veliky prostor
pro zlepSovani, ale zakladni pozadavky uzivatelti by nemél byt problém splnit,

= 4 — platforma (nastroj) kritériu pfili§ nevyhovuje (chybi nebo je nedostate¢na zakladni
funkcionalita), resp. pouze vyhovuje z malé ¢asti,

= 5 —platforma (nastroj) kritériu viibec nevyhovuje, nebo se jedna o funkcionalitu, ktera

V nastroji viibec neni implementovana.

Ciselné hodnoceni je velice ¢asto zavadéjici, jednak je v tomto p¥ipadé subjektivni, ale také
dvé shodné znamky neftikaji nic o konkrétnich rozdilech mezi platformami, pouze o tom, ze kazdy
z hodnocenych nastroji napiiklad spliuje to, co ma, s drobnymi vyhradami. Problém, o kterém se ja
domnivam, zZe je drobny, mtze byt rozhodujici pro n¢koho jiného. S ¢iselnym hodnocenim souvisi
jesté jeden problém a to je uréovani vah jednotlivych kritérii, kdy v kazdé konkrétni situaci je kladen

duraz na néco jiné¢ho, proto vahy ur¢ené mnou nemohou nikdy presné odpovidat konkrétnim potifebam

2 Fulleriiv trojuhelnik je metoda ohodnoceni jednotlivych kritérii tim zptisobem, e kazdé kritérium je

vvvvvv

pridelit vahy napt. 7 kritériim najednou je slozité, ale posoudit dilezitost dvou kritérii samostatné je pro
hodnotitele jednodussi. Pokud jsou ob¢ kritéria stejné podstatna, zapocitaji se ob¢€. Po porovnani se vaha kritéria
spocte jako soucet vitézstvi daného kritéria podélena poctem vsech vitézi v rozhodovani.

42



Srovnani BI platforem IBM Cognos a SAP Business Objects

Ctenafe. Je tieba klast diraz na slovni popsani splnéni jednotlivych kritérii a nehodnotit obé

technologie pouze na zaklad¢ vysledného ciselného hodnoceni.
Pro posouzeni obou platforem urcuji tato hlavni kritéria:

= funkcionalita z hlediska bézného uzivatele,

= uzivatelské rozhrani a design z hlediska bézného uzivatele,
= standardni reporting — zdkladni funkcionalita,

= standardni reporting — pokrocila funkcionalita,

= funkcionalita nastrojii na tvorbu metadat,

= uzivatelské rozhrani a design z hlediska vyvojare,

= potencidl technologie,

= ostatni faktory,

= kritéria stojici mimo celkové hodnoceni.

Jednotliva kritéria jsou blize popsana dale, na konci kapitoly je shrnuti kritérii v€etné uvedeni

konkrétnich vah.

5.1 Funkcionalita z hlediska béZzného uzivatele
V ramci tohoto kritéria se zamé&fuji na funkcionalitu dostupnou béznym uZzivatelim. Posuzuji

tedy moznosti portalu a nastroje pro ad hoc a OLAP reporting dostupné v obou platformach.

Prvnim z dil¢ich kritérii je funkcionalita portdlu. Kromé¢ zakladnich moznosti, jako je
umoznéni uzivatelskych nastaveni, sprava reportd (pfejmenovani, kopirovani, aj.) a jednoduchého
spusténi mne zajimaji hlavné pokrocilejsi funkce jako generovani reportli, nastavovani parametrt pro

spusténi, moznosti doruceni vice uzivateliim aj.

Z mého pohledu nejvyznamngj$im detailnim kritériem je posouzeni funkcionality ad hoc
reportovacich nastroji nad relacnimi daty. Hodnoceni této kategorie odpovida funkcionalité jako
celku, tedy prestoze se v popisu odkazuji na konkrétni nastroje a popisuji jejich vyhody a nevyhody,
znamka vypovida o hodnoceni nejlepsiho z nich (hor$i nastroj v tomto ptipadé chapu jako jakysi
bonus nevstupujici do hodnoceni). Za SAP BO hodnotim nastroj Web Intelligence, za Cognos Bl
Query Studio a novy nastroj Business Insight Advanced. Prestoze lze funkcionalitu rozdg€lit na
zakladni prvky (prosté vytvoreni tabulky nebo grafu, filtru aj.) a pokrocilejsi funkcionalitu (podminéné
formatovani, asymetricka tabulka aj.), u téchto zakladnich reportovacich nastroji tomu tak nedélam,

nebot’ nejsou prilis slozite.

Poslednim detailnim kritériem je funkcionalita reportovacich nastroji nad OLAP kostkami.
Pfi hodnoceni postupuji obdobné jako u ad hoc reportovacich nastroju s tim rozdilem, Zze u reportovani

nad OLAPem kladu vétsi diraz na pouziti analytickych funkci (napf. rychly pfechod mezi urovnémi
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detailu, kalkulace mezi jednotlivymi prvky, vybér nejlepSich a nejhorSich zobrazenych zaznami
apod.). V této kategorii srovnavam Voyager za SAP BO s Analysis studiem a opét Business Insight
Advanced za Cognos BI.

Kromé Cisté funkcionality zahrnuji do hodnoceni také nevyhody jednotlivych nastroji a
moznosti jak dosdhnout podobného efektu jako u konkurence. Samoziejmeé ptihlizim také k drobnym
chybam. V ramci tohoto kritéria mne zajima co moznd nejobjektivnéjsi posouzeni funkcionality

nastroje, piivétivost a jednoduchost rozhrani fesim ve zvlastnim kritériu.

5.2 Uzivatelské rozhrani a design z hlediska béZného uzivatele

Toto kritérium ma za cil hodnotit uzivatelskou privétivost obou platforem pro koncové
uzivatele. Hodnotit funkcionalitu je sice nezbytné a o technologii to fekne mnohé, ale pokud je
vynikajici funkce natolik slozitd (nebo skrytd v nevyhovujicim rozhrani), Zze ji bézny uzivatel
nepochopi (resp. nenalezne), témet nema v nastroji smysl. Neprovadél jsem zadné dotaznikové Setfeni
mezi uzivateli, ale samoziejmé pfi hodnoceni piihlizim k podnétim pravé od béznych uzivateltl.
Dominantni je ptfi hodnoceni zejména prace s ad hoc reportovacimi nastroji, ale samoziejmé se

zabyvam také portalem, spousténim reportl vytvofenych vyvojafem, OLAP nastroji apod.

5.3 Standardni reporting — zakladni funkcionalita
Do standardniho reportingu spadaji Report Studio, Crystal Reports a castecné také Web
Intelligence. V ramci hodnoceni tohoto kritéria se zabyvam zakladni funkcionalitou, kterou bych

oc¢ekaval u kazdého komer¢niho BI nastroje. Dil¢i kritéria jsem zvolil tato:

= vytvofeni a zobrazeni tabulky,

=  vytvofeni a zobrazeni grafu,

= pouziti filtrd a prompta,

= definici kalkulovanych prvki a vypocet souhrnt,
= definici zakladniho i podminéného formatovani,

= export do PDF a MS Excelu.

Pfi volbé mezi vice BI platformami bych z vybéru téméf jisté vytadil platformu, kterd nema
nastroj, ktery by tuto funkcionalitu byl schopen dodat alespon v zakladni podobé. Srovnani v této praci
vsak nema za cil platformy vyfadit, ale chybéjici nebo naopak néjakym zpiisobem rozsitend zakladni
funkcionalita by se méla na hodnoceni znatelné projevit. Nejvétsi daraz Kladu na vytvoreni tabulky,
grafu a zékladnich filtrti. Jednoduché kalkulace, souhrny a formatovani chapu jako mén¢ dilezite,
nejmensi diraz kladu na export do dalSich formatt. Konkrétni ¢iselné hodnoty vah jsou uvedeny dale

v piehledné tabulce v kapitole 5.10 Shrnuti kritérii.
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5.4 Standardni reporting — pokrocila funkcionalita

Kromé zakladnich moznosti kazda technologie prichazi s rozsitenou funkcionalitou ve snaze
nabidnout néco vice nez konkurence. Nékteré moznosti do urcité miry podporuji obé platformy (napft.
volani ulozené procedury v databazi), jiné jsou specifické pro konkrétni platformu nebo dokonce
nastroj (napt. dynamicka zména struktury tabulky na zakladé parametrti nebo vystupniho formatu).
Toto kritérium ma tedy za cil popsat a posoudit funkcionalitu, ktera neni posouzena v kapitole 5.3
Standardni reporting — zakladni funkcionalita. V rdmci hodnoceni se samoziejmé zabyvam i tim, zda a
jak lze konkrétni vyhody jedné platformy dosahnout i u konkurenéni platformy. Hodnoceny jsou
stejné jako u pfedchazejiciho kritéria aplikace Report Studio, Crystal Reports a Web Intelligence.

5.5 Funkcionalita nastroji na tvorbu metadat

V ramci tohoto kritéria posuzuji funkcionalitu ndstroji na tvorbu metadat. Srovnavam
moznosti pii tvorbé jednotlivych objektt pro uZivatele, zda Ize definovat kalkulace a filtry, dale se
zaméfuji na propojeni s reportovacimi nastroji (a do jaké miry se jedna z mého hlediska o pozitivni
jev), moznosti optimalizace modelu pro dotazy s riiznou tGrovni detailu, kontroly konzistence apod.

Hodnoceny jsou nastroje Framework Manager a Designer.

5.6 Uzivatelské rozhrani a design z hlediska vyvojare

Stejné jako je dulezité, aby byly jednotlivé funkce rychle a piehledné dostupné pro uZivatele,
tak je kvalitni uzivatelské rozhrani dulezité pro vyvojare. Krom¢ urychleni vyvoje reporti (a tedy
snizeni celkovych nakladi na vyvoj) vede lepsi uzivatelské rozhrani k rychlejsimu uceni se daného
nastroje, mén¢ chybam a Casto také ke koncepénéji feSenym a Iépe udrzovatelnym reportim. V ramci
tohoto kritéria provadim srovnani u nastroji hodnocenych v ramci kritérii standardniho reportingu a

funkcionality nastrojii na tvorbu metadat.

5.7 Potencial technologie
V ramci tohoto kritéria hodnotim celkovy budouci potencial platformy z hlediska mého nazoru

na budoucnost koncepce nastrojii obou platforem se zohlednénim rozvoje v minulosti.

Samoziejmé se da ocekavat komplikované slovni hodnoceni potencialu, nebot’ veskeré odhady
do budoucna se nemusi naplnit. Pfevod hodnoceni na kvantifikovatelnou metriku je pak o to vice
postizeno rizikem chyby. Potencial nesouvisi pouze s vlastni koncepci a funkcionalitou platformy, ale
také ochotou vlastnika investovat do nového rozvoje, financni stranku a ostatni vlivy jako vyvoj

poptavky a konkurence na trhu, od kterych v této praci abstrahuji®.

% Pro posouzeni téchto faktorti doporuduji analyzy spole¢nosti Gartner
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5.8 Dalsi rozvoj a udrzba reporti, integrace nastroju, ostatni nastroje

Bézn€ vyvojare i uzivatele zajima hlavné vytvotreni reportu ve vhodné struktufe zobrazujici
spravna data. Reporty vSak prochazeji dal$im vyvojem a naplni tohoto kritéria je pravé posouzeni
narocnosti dalSich Gprav Vv jiz existujicich reportech. Kromé nového vyvoje se daji ocekavat napriklad
zmény grafického designu, migrace na jinou databazi, opravy chyb jinym vyvojafem neZ je autor
reportu (tedy nékym kdo report podrobné nezna) aj. V podstaté se jedna o posouzeni toho, zda se
zejména standardni reporty daji vyvijet s vyuzitim Sablon, jednotnym postupem, centralné

udrzovanym pfistupem do databaze, bez opakovani stejného nebo podobného kddu apod.

Kromé lehce udrzovatelného konceptu hodnotim také integraci jednotlivych nastroji v ramci
dané platformy. Pfi hodnoceni se zaméiuji na to, do jaké miry je uZzivatelské rozhrani podobné napftic
jednotlivymi aplikacemi, zda lze report vytvofeny v jednom nastroji oteviit a dale upravovat v jiném
apod. V ramci integrace neni hodnoceno propojeni reportovacich nastroju s aplikacemi na tvorbu

metadat.

Poslednim z dil¢ich kritérii je i funkcionalita nastroji pro propojeni s MS Office. Moznost
nacitat data pfimo do MS Excelu je pro mnoho uzivateld dilezita, nebot’ se jedna o nastroj, ktery

mnoho uzivateld davérné zna.

5.9 Kiritéria stojici mimo celkové hodnoceni
V této praci totiz neni posuzovana cena a ani vykon (z hlediska rychlosti odezvy u reporti a portalu)

obou platforem.

Cenu nehodnotim ze dvou divodd. Prvnim divodem je, ze vzhledem k zaméfeni prace na
praktické hodnoceni reportovacich nastroji se domnivam, Ze by se platformy mély srovnavat nezavisle
na cené a nasledné se ptat, zda ptipadny rozdil v kvalité stoji za rozdil v cené. Druhym diivodem je
realna praxe, kdy se dle mych zkusSenosti téméf nikdy neprodavaji licence za plnou cenu uvedenou v
ceniku, ale dochazi k vyznamnym slevam podle dulezitosti a moznosti zakaznika a momentalnich

potieb vyrobce platformy danych stavem trhu.

Vykon nehodnotim ztoho divodu, Ze nemam k dispozici prostiedi pro jeho kvalitni
posouzeni. V ramci hodnoceni se samozfejm¢ zminim o tom, jak jednotlivé nastroje pracuji a pro jaky
typ reportu jsou vhodngjsi, ale protoze se jedna o spise teoretické uvahy®, nebudu je do celkového

hodnoceni zahrnovat.

% Nikdy jsem nezkousel na stejném HW shodny dotaz v obou platformach, ostatng ani stejny HW
nezarucuje objektivitu testu, nebot’ mize byt dotaz vytvoren (piip. HW nakonfigurovan) tak, aby vyhovoval
jedné platformé a druhé ne. Déle zalezi na irovni pieneseni vypocetni zatéze na databazi a samozrejmé mnoha
jinych faktorech jako momentalni vytizenost sit¢ mezi klientskym PC, BI serverem a databazi apod.

46



Srovnani BI platforem IBM Cognos a SAP Business Objects

5.10 Shrnuti kritérii

Celkové shrnuti kritérii a jejich vah ukazuje tabulka 1. Hodnoceni hlavniho kritéria vychazi

z dil¢ich kritérii (pokud je obsahuje).

Hlavni kritérium Vaha Dil¢i kritérium Vaha

Funkcionalita z hlediska bézného uzivatele 11 | Portal 35
Ad hoc reporting 40
OLAP reporting 25

Uzivatelské rozhrani a design z hlediska bézného | 17

uzivatele

Standardni reporting — zakladni funkcionalita 19 | Tabulka 20
Graf 20
Filtry a prompty 20
Agregace a kalkulace 15
Formatovani 15
Export do PDF a xls 10

Standardni reporting — pokroc¢ila funkcionalita 11

Funkcionalita nastrojui na tvorbu metadat 11

Uzivatelské rozhrani a design z hlediska vyvojare 11

Potencial technologie 3

Ostatni faktory 17 | Rozvoj a tdrzba 40
Integrace 20
Propojeni s MS Office 40

Kritéria stojici mimo celkové hodnoceni

Tabulka 1 - Kritéria hodnoceni

Véhy hlavnich kritérii jsou stanovena metodou Fullerova trojuhelniku. Rozhodnuti mezi

jednotlivymi kritérii ukazuje tabulka 2. Pro potfeby zobrazeni tabulky jsem nazvy kritérii upravil a

zkratil. Nejveétsi vahu ma kritérium zakladni funkcionality standardniho reportingu s tim, Ze pii

realném rozhodovani mezi vice platformami by nejspi§ doSlo k vytazeni platformy, ktera by

nespliiovala tyto zakladni pozadavky. S velmi nizkou vahou vysel potencial, je tomu tak proto, Ze si

uvédomuji casteCny piekryv mezi timto kritériem a ostatnimi, protoze se da predpokladat, Ze

technologie s kvalitni funkcionalitou, jednoduchym a rychlym uzivatelskym rozhranim, s dobrou

integraci a jednoduchym dalsim rozvojem ma sama o sobé& vysoky potencial. U koncovych uzivatela

kladu dliraz spisSe na uZzivatelské rozhrani oproti funkcionalité, u vyvojaii povazuji tento faktor za

vyrovnany s funkcionalitou.

ul Rep - Rep -

- . ... Metadata , ., Ostatni Potencial | Kritérium | Hlasd | Vaha
(uziv) zaklady pokrocilé (vyvojar)
ul Rep - Funk. Funk. (uziv)  Oboji Ostatni Funk. Funk. (uziv) 4 11%
(uziv)  zaklady (uziv) (uziv)
Z:ﬁzdy Oboji Ul(uziv)  Ul(uziv)  Oboji  Ul(uziv) | Ul (uZiv) 6 | 17%
Rep - Rep - Rep - Rep - Rep - Rep - 2 19%
zaklady zéklady zaklady  zaklady  zaklady zaklady
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ul

Rep -

Rep -

Metadata . Oboji v ver 2 4 8%
(vyvojar) pokrocilé pokrocilé
Oboji Oboji  Metadata | Metadata 4 11%
Oboji (vVvUoljéF) Ul (vvojal) | 4 | 11%
Oboji Ostatni 6 17%
Potencial 1 3%
Celkem 36

Tabulka 2 - Fulleriv trojuhelnik pro ohodnoceni vah kritérii
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6 Porovnani platforem IBM Cognos Bl a SAP BO

V této kapitole je provedeno vlastni srovnani jednotlivych néstroji obou platforem. Struktura
kapitoly odpovida struktute kritérii uvedenych v piedchozi kapitole zabyvajici se definici kritérii. Obé
platformy posuzuji nejen na zakladé studovani dostupnych materialt, ale zejména na zakladé osobnich
zkuSenosti a dal$iho praktického zkoumani zaméteného na nastroje (resp. funkcionalitu), se kterymi
nemam dostate¢nou praxi. Mezi takové patii zejména Voyager, Business Insight Advanced a ¢aste¢né

také Crystal Reports.

6.1 Funkcionalita z hlediska béZného uzivatele
Cilem této kapitoly je srovnat funkcionalitu nastroji, se kterymi bude koncovy uzivatel
pracovat nej¢astéji a prenesené tak posoudit vhodnost platforem v prostredi, ve kterém je tieba délat

spiSe ad hoc analyzy nez pracovat se statickymi reporty pfipravenymi predem vyvojatem.

6.1.1 Portal

Zakladni vstupni branou pro uzivatele obou platforem je webovy portal. U Cognos Connection
se jedna prakticky vylucné o jedinou cestu jak spustit a hlavné vytvofit report, protoze vsechny
zakladni nastroje pro uzivatele jsou webové. U SAP BO InfoView je tomu podobné, nékteré nastroje
jsou sice nainstalované na klientském pocitaci, ale typicky uzivatel ptistupuje k platformé skrz portal.
Od portalu se tedy da ocekavat prace s reporty z hlediska jejich hledani, spusténi, nastaveni parametrti

a dale zprostredkovany piistup k dal§im specializovanym nastrojum.

Oba portaly pracuji s adresarovou strukturou, s tim, Ze uzivatelé maji specialni slozku, kterou
vidi jen oni a mohou si do ni davat svoje soukromé nebo nedokonéené reporty. Oba portaly umoziuji
zménit uvodni stranku napf. na pfeddefinovanou slozku s reporty, nebo dashboard a samoziejmé
umoziuji zakladni praci s jednotlivymi objekty, jako je mazani, pfesouvani, kopirovani a jednoduché

spusténi. U této standardni funkcionality neni vétSich rozdili a nemam ani zadné vyhrady.

Cognos Connection si udrzuje o reportech vice nastaveni, které lze uzivatelem zménit, napf.
v jakém formatu report spustit (napt. HTML, PDF, xls, email aj.), jak se maji pfedem vyplnit dotazy
na parametry filtra apod., zatimco InfoView pracuje spiSe s logikou spustit report a poté se rozhodnout
co dal (napt. chovani vyzev na parametry se definuje pii tvorbé reportu, export do dalSich formatt
probihd az po spusténi reportu a nacteni dat). Zarovenh ma Cognos v nastaveni parametrti vyhodu
v tvorbé odkazli na reporty, kdy lze standardni nastaveni zménit formou nové polozky na portalu bez
nutnosti duplikovat report. Bohuzel toto nastaveni pro reporty nelze ménit hromadné. Piistup portalu
Cognosu je vtomto precizngj$i a umoziuje v kombinaci s dalsi funkcionalitou tvofit zajimavé
kombinace, napf. pfi vyuziti moznosti ménit strukturu reportu pro vystupni format lze vytvofit

komplexni report, ktery v ptipadé HTML vystupu zobrazi pouze zékladni sloupce. S pomoci odkazu
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pak mame jeden report jevici se jako dva, coZ se projevi na pracnosti vyvoje i udrzby. Pfistup
InfoView je naopak pro uZzivatele jednodussi na pochopeni, nebot’ uzivatel vi, Ze ma spustit report, vi,
Ze ma zadat vyzvy a nasledn¢ napf. ulozit do Excelu, coz je funkcionalita na kterou je bézné zvykly
z ostatnich aplikaci a nemusi si prakticky nic pamatovat, pouze reaguje. Odkazy na reporty lze v SAP

BO simulovat vytvofenim reportu s prokliky do dalSich reportt, kdy lze také pracovat s nastavenim

vvvvvv

vvvvvv

n¢kdy vhodné otevirat report jako xIs nebo csv, protoze je to rychlejsi nez standardni HTML vystup.

Odkazy jsou rozhodné vyhoda pro Cognos.

Krome spusténi reportu okamzité po kliknuti se v obou portalech da generovani nacasovat (at’
jiz jednorazove nebo pravideln¢). Oba portaly maji bohaté moznosti jak definovat kalendai spusténi
(pfipadné kombinovat vice takovych kalendaiti). Kromé klasického nastaveni jako kazdé dvé hodiny,
napf. prvni pondéli v mésici v 7:00 rano. S ¢asovanim souvisi i doruceni reportti uzivatelim a obé
platformy umoznuji jak dorucit cely report, tak jejich Casti vybranym uzivatelim (napt. v piipadé
reportu, ktery obsahuje data po zemich, kdy kazda zemé ma svého spravce, 1ze v obou technologiich
dorucit kazdému spravci pouze jeho Cast reportu, aniz by vidél zbytek). V obou technologiich je
potfeba mit pfipravené seznamy ptijemct, takze uzivatel vétSinou neni upln€ nezavisly na vyvojarich.
InfoView ma v tomto drobnou vyhodu, kdy kromé definice na zaklad¢ casu Ize i nastavit jakési
udalosti, které musi byt splnény pro spusténi, piipadné jaka udalost se ma vyvolat po dokonceni
generovani reportu. Tuto funkcionalitu portdl Cognosu nema4, ale zato ma specializovany nastroj Event
Studio, které se zamétfuje pravé na reakce na stavy v datech (naptiklad velmi $patny vyvoj obratu u
nekterého z prodejcti). Reakce na takovéto udalosti je v InfoView velmi komplikovana. Nalezl jsem
pouze jeden zptisob a to opakované spoustét report v kombinaci s uloZzenymi procedurami v databazi,
které se postaraji o oznaceni dat vyzadujicich né&jakou akci a poté formou publikace reportu
jednotlivym piijemctim simulovat reakci Event Studia. Jedna se o pomérné¢ komplikované feseni a je

otazkou, do jaké miry bude tento zpUsob stabilni.

Cognos Connection umoziiuje generovat a spravovat ukoly mezi uzivateli. Samotny portal
nedokaze tesit nic komplikovaného, ale 1ze zadat ikol, popsat ho a poslat danému uZzivateli, ktery na
n¢j reaguje. Jednad se o pomérné jednoduchou a z mého hlediska ne pfiili§ pouZzitelnou funkcionalitu
(existuji lepsi a jednodussi nastroje pro fizeni tkoli a jejich splnéni), ale v kombinaci s Event Studiem
(které dokaze napf. na zaklad¢é Cervenych Cisel v dané zemi poslat detailni email zastupci dané zemé
s ukolem, at’ provéfi problém a poda vysvétleni) se jedna o zajimavou moznost a zejména do

budoucna potencionalni zna¢nou vyhodu pro Cognos.
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InfoView umoznuje u reportii jednoduchou diskuzi. Cognos Connection by mél umoziovat
podobnou funkcionalitu od verze 10, bohuzel se mi nepovedlo diskuzi spravné nainstalovat a
otestovat. Pfestoze predpokladam, Ze v jedné z nejblizsich verzi bude (nebo jiZ je) problém odstranén,

v okamziku psani prace se jedna o vyhodu pro SAP BO.

Oba portaly podle mého nadzoru naplituji ocekévani a oba maji svoje odlisné vyhody nad
konkurenci. Cognos Connection vnimam z hlediska funkcionality lepsi a 1 pfes drobné nevyhody jako
zatim nefunk¢ni diskuze a nemoznost nastavit vlastnosti reporti hromadné (i kdyz toto jiz hranici
S kritériem uzivatelského rozhrani) jej hodnotim péti body. Portal InfoView je rozhodné lepsi nez

nastroj, ktery by pouze plnil zakladni oéekavani a proto jej hodnotim ¢tyfmi body.

6.1.2 Ad hoc reporting
V ramci ad hoc reportingu hodnotim Query Studio a Business Insight Advanced za Cognos Bl

a Web Intelligence za SAP BO. Hodnoceni za¢nu u nejjednodussiho nastroje a tim je Query Studio.

struktura, ani graficky design. V Query Studiu je mozné zobrazit tabulku (jednoduchou, nebo
kontingenéni) a pifipadné graf. Neni mozné zobrazit vice tabulek v jednom reportu s vyjimkou
rozdéleni na sekce (jedna se o zobrazeni vice strukturou stejnych tabulek zobrazujicich data pro
konkrétni polozku, napiiklad zobrazeni prodeji pobocek s rozdélenim na sekce po zemich vznikne pro
kazdou zemi tabulka zobrazujici prodeje jednotlivych pobocek). Moznosti zmény grafického designu
sice teoreticky nejsou Spatné (zména pisma, barev, ohrani¢eni, podminéné formatovani apod.), ale
Vv praxi je prakticky nemozné vytvofit hezky report vhodny naptiklad pro tisk kvili chybé&jici moznosti
nastavit detailn&ji okraje stranky, pfesn¢ umistit tabulku a graf na strance, dostate¢n¢ zmenit zobrazeni
nastavenych filtrGl a fazeni, pfidat vysvétlujici text apod. Prace s grafy je pomé&rné omezena v tom
smyslu, ze lze vybrat typ grafu, ale dale se vlastnosti grafu prakticky nedaji editovat. Hodnoty
jednotlivych ¢asti grafu Ize bud’ zobrazit, nebo potladit, ale ¢asto se pti zobrazeni napf. ve sloupcovém
grafu hodnoty prekryvaji a jsou nec€itelné. Také jsem v praxi narazel na omezeni zobrazeni maximalné

1000 radku na stranku.

vvvvvv

propojenim nebo slou¢enim (samoziejmé propojeni v metadatovym baliku jsou respektovana a
vyuzita), ani se vném neda vytvofit asymetricka tabulka. Z hlediska filtrovani se uzivatelé musi
spokojit s jednoduchymi filtry (prvek patii nebo nepatii do reportu, piipadné Ize zadat rozsah), ale
diky tomu, Ze lze filtrovat i kalkulované sloupce, tak lze vytvoiit komplexné&jsi filtry a kombinovat je.
Filtry nemusi byt statické, ale lze je zadat pfi spusténi reportu. V ramci nabidky kalkulaci jsou
ocekavané funkce pro zékladni operace jako s¢itdni nebo nasobeni, agregacni funkce (suma, primer
aj.), ale i funkce zobrazujici poradi prvku v celku (rank). Stejné jako ostatni nastroje je podporovan

vystup do PDF, xls a dal§ich mén¢ vyznamnych formatu.
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Query Studio je zakladni nastroj, od kterého by uzivatel nemél o¢ekavat prilis, ale v nékterych
pripadech dokaze ptekvapit svoji funkcionalitou. Umi pracovat srelacné modelovanymi daty i
S OLAP kostkami s tim, ze néktera funkcionalita (napf. drill-up a drill-down) je dostupnd pouze u
OLAP kostek. Pokud uzivatel neocekava graficky propracované reporty se sloZitou strukturou tabulek,
pak splni oc¢ekavani, ale v dnesni dobé se da ocekavat daleko vic. Funkcionalitu Query Studia

hodnotim tiemi body.

Novinkou v Cognosu 10 je Business Insight Advanced. Jedna se o komplexng&jsi ad hoc
reportovaci nastroj, ktery dokaze vétsinu toho, co Query Studio ne. Z hlediska funkcionality zavadi
podporu asymetrickych kontingenc¢nich tabulek, zobrazeni vice tabulek nebo grafii, které lze rtizné
skladat vedle sebe nebo pod sebe (za pomoci obycejné tabulky nezobrazujici data o daném mnozstvi
radkil nebo sloupcil), grafy maji vyrazné vice nastaveni pro zobrazeni i kdyz popisky se stale obcas
prekryvaji (ovSem mén¢ Casto nez v Query Studiu). Filtrovat Ize standardné, vcetné dynamickych
filtr definovanych pii spusténi reportii S tim, ze zadavaci obrazovku nelze graficky pfili§ modifikovat,
je automaticky generovana na zakladé datového typu filtrovaného objektu. Moznost kalkulaci je
Siroka, ale nelze vyuzit parametrd zadanych uzivatelem pti spusténi (a vyuzit tak parametrt z filtr ke
vV metadatové vrstveé propojena nejsou, tedy spojeni a slouceni riznych oddélenych datovych objektd
v Business Insight Advanced provést nelze, coz je pomérné zajimavé, protoze lze propojit datové
objekty s hodnotami nahranymi v souboru MS Excel a ty zobrazit v jedné tabulce s daty z datového
skladu (jedna se o jednu z novinek Cognosu 10, tzv. externi data, v testované verzi se jednd 0

zajimavou, ale nepfili§ spolehlivou funkcionalitu).

Business Insight Advanced nabizi oproti Query Studiu lepsi praci s grafickym designem a
grafy, umisténi vice objektd (tabulka, graf, textové pole, aj.) na strance a celkové propracovangjsi
ptistup k tvorbé reportii, ktery v mnohém pfipomind Report Studio. Mezi nevyhody bych zatadil
rezervy v praci s vyzvami na filtry a parametry jako takovymi a hlavné nemoznost propojit objekty,

které nejsou propojené v metadatové vrstvé. Business Insight Advanced davam 4 body.

Jako posledni nastroj k hodnoceni si nechavam Web Intelligence. Stru¢né fe¢eno nabizi vse,
co nabizi Business Insight Advanced (s vyjimkou asymetrickych tabulek) a néco navic. Graficky
design jde definovat jednoduseji a 1épe nez v nastrojich Cognos BI diky nastaveni umisténi napft.
zarovnat o 10 pixeld nize nez tabulka A a vlevo stejné jako je zarovnana tabulka A. Lze reportovat nad
dotazy vzniklymi jako kombinace dat z riiznych metadatovych balikli, dokonce i vyzvy na zadani
parametrl Ize nastavit 1épe. Jedinou vyraznéjsi nevyhodu vidim v absenci asymetrickych tabulek (i
kdyz je Ize simulovat umisténim vice tabulek vedle sebe) a u ad hoc reportovaciho nastroje se to da

prehlédnout. Web Intelligence hodnotim péti body.
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6.1.3 OLAP reporting

Mezi OLAP reportovaci nastroje za Cognos BI patii Analysis Studio a opét nové Business
Insight Advanced, za SAP BO jim konkuruje VVoyager. Analysis Studio je webova aplikace zaméfena
Cisté na OLAP kostky (pfipadné dimenzionalné modelovana relacni data) a jejich analyzu. Podpora
asymetrické kontingenc¢ni tabulky u Cognosu asi neptekvapi, zato ptekvapi prakticky uplné chybeéjici
moznosti pro nastaveni grafického designu (vetné napt. podminéného formatovani, které u analyz
citelné chybi). Stejné jako ostatni nastroje Cognosu neumi Analysis Studio propojit data z vice OLAP
kostek (i kdyz v tomto piipad¢ je to z technologickych divoda pochopitelné). Zajimavé je, ze prestoze
Analysis Studio podporuje asymetrické kontingenc¢ni tabulky, v kalkulacich se né&jak sofistikovanéji
vyuzit nedaji, protoze je mozné kalkulovat pouze nad prvky jedné dimenze. Naopak lze jednoduse
pracovat sftadicimi funkcemi, nebo funkcemi pro zobrazeni nejlepSich nebo nejhorSich nekolika

polozek.

Agregacni funkce jsou standardni (soucet, jednoduchy prumér, apod.), vazeny primér jsem
nenalezl, ale agregovatelnost jednotkovych metrik typu cena se da nastavit bud’ v metadatovém

nastroji Transformer, nebo v Analysis Studiu jako kalkulaci obrat / pocet prodanych kust.

Ze vsech nastroju pro bézné uzivatele mi pfijde, Ze Analysis Studio obsahuje nejvice chyb.
Setkal jsem se opakované s tfemi chybami, prvni je nekoneéné nacitani napt. prvka v dimenzi, druhou

je chyba pti pouzivani (editaci) kalkulaci a téeti chyba nastava, pokud je report ptilis$ detailni.

Celkové mné Analysis Studio pfijde jako jednoduchy analyticky nastroj, ktery by perfektné
odpovidal pozadavkim na rychlou analyzu dat, ale je zbyte¢né nedotazeny v chybovosti, grafickém

designu a lepSim vyuziti asymetrickych tabulek. Analysis Studio davam 3 body.

Dals$im nastrojem je Business Insight Advanced, ktery byl srovnavan jiz v minulé kapitole.
Opét se da fici, ze umi to samé, co Analysis Studio, stim, ze nema vétSinu jeho vad. Kromé
grafického designu lze tvorit slozité kalkulace napii¢ vice dimenzemi. PiestoZze se jedna o novy
nastroj, nevs§iml jsem si zvySeného vyskytu chyb. Nejvétsi nevyhody zminované v minulé kapitola
(nemoznost vyuzivat prompty v designu reportu a propojeni dat zvice zdroji) nepovazuji u

reportovani nad OLAP kostkami za tak vyznamné a proto jej hodnotim znamkou 5.

Konkuren¢nim nastrojem SAP BO je Voyager. SAP BO nemaji nastroj pro tvorbu OLAP
kostek a spoléhaji se na nastroje z jiné rodiny produkti SAPu nebo nastroje tietich stran, napt. MS
Analysis Services. Voyager je velice jednoduchy a pomérn¢€ spolehlivy nastroj pro nenaro¢né
uzivatele. Umi jednu tabulku (neumi asymetrické tabulky) s jednim grafem na strance, ale lze udélat
report obsahujici vice stranek. Moznosti grafického designu téméi neexistuji. Kalkulace 1ze provadét
pouze vramci dimenze a filtrovat lze pouze hodnoty, ne prvky dimenzi (nicméné lze potlacit

nezadouci prvky dimenzi). PrestoZze se Voyager funkcionalitou nevyrovna ani Analysis Studiu,
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jej také hodnotim tfemi body.

6.1.4 Shrnuti srovnani funkcionality pro béZného uZivatele

Z hlediska funkcionality hodnotim portal, ad hoc reportovaci néstroje a nastroje pro praci nad
OLAP kostkami. Portal je lepsi u Cognosu, ale rozdil neni nijak vyrazny. Ad hoc reportovaci nastroj
platformy SAP BO je lepsi nez konkurence, ale opét se nejedna o nijak vyrazny rozdil. Na poli
reportovacich nastroji nad OLAP kostkami je jednoznacné€ lepsi Business Insight Advanced nez
jednoduchy Voyager. Prehledné jednotlivé hodnoceni ukazuje tabulka 3. Cognos ziskal celkovou
znamku 4,6 a SAP BO 4,15. Ve skutecnosti se na celkovém vysledku podili zejména rozdil v OLAP
nastrojich, pokud by uzivatelé tuto funkcionalitu nepotiebovali, pak by nejspise vyhrala platforma
SAP BO.

Diléi kritérium Viaha Nastroj Hodnoceni

Portal 35 Cognos Connection 5

SAP BO InfoView

Ad hoc reporting 40 Query Studio

Business Insight Advanced

Web Intelligence

IBM Cognos

SAP BO

OLAP 25 Analysis Studio

Business Insight Advanced

\Voyager

glwl owlolslo M|

IBM Cognos

SAP BO 3

CELKEM - IBM Cognos 4.6

Funkcionalita z hlediska béZného uzivatele SAP BO 4,15

Tabulka 3 - Hodnoceni funkcionality z hlediska uZivatele

6.2 Uzivatelské rozhrani a design (z hlediska béZného uzivatele)

V ramci tohoto kritéria je mym cilem porovnat ptivétivost uzivatelského rozhrani pro bézné
uzivatele. Z hlediska portalu na mne celkové pisobi portal Cognos Connection sloZitéji nez portal
InfoView (Cognos toho sice skute¢né nabizi vic, ale ne 0 mnoho), uZivatel si spiSe musi jednotlivé
postupy zapamatovat, kdezto u SAP BO prost¢ klikne a reaguje na dotazy systému, piipadné si ulozi
report stejn€ jako napt. v aplikaci MS Word nebo jinych uzivateli znamych aplikacich. Tento problém
se tyka i vetSiny nastroji Cognosu, vSe je feSeno trochu na prvni pohled slozitéji (resp. jinak nez je
standard u bézné rozsitenych aplikaci) nez u SAP BO. Naopak prestoze Web Intelligence je z hlediska

se v tomto nastroji daji délat i komplikované véci. U Web Intelligence se mi dokonce stalo, ze se na

néj uzivatel podival a fekl, Ze je to jak v Excelu a domnivam se, Ze to je pfesné jedna z hlavnich vyhod
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SAP BO. Na druhou stranu Cognos je Vv postupech konzistentni, jednotlivé nastroje vypadaji podobné
a chovaji se velice podobné¢, pokud tedy uzivatel zvladne zakladni prechod na tuto technologii, nemusi
se bat prechodu z jednoho nastroje na druhy, zatimco Web Intelligence a Voyager jsou uplné jiné
nastroje, nemaji prakticky nic spole¢ného a uZzivatel se musi dokonce i zékladni postupy ucit znovu a

jinak.

Vyraznou vyhodou SAP BO je fakt, ze u ad hoc reportovacich nastroju nabizeji vice riznych
prostfedi typicky se liSici komplexnosti (napf. jednoduché webové prostiedi na tvorbu reporti a
sofistikovanéjsi aplikaci, ktera se musi instalovat na pocita¢ uzivatele). Na jednu stranu se jedna o
vyborny napad, protoze méné zkuseni uzivatelé maji k dispozici jednodussi nastroj, zkusengjsi pak
tteba prejdou na sofistikovanéjsi verzi, ale bohuzel jsou drobné problémy pfi jejich pouzivani, kdy

napiiklad export do Excelu nemusi byt vzdy stejny apod.

Pokud bych tedy mél hodnotit celkovy dojem, SAP BO by vyhraly o bod i pies urcitou
nekonzistenci mezi nastroji, ale bohuzel jsem nalezl jest¢ dal§i nedostatky. Nejednotné uzivatelské
rozhrani neni pouze mezi nastroji, ale naptiklad i v samotném portalu na jednotlivych jeho mistech,
v nékterych piipadech je potieba pracovat s vybranym objektem kliknutim pravého tladitka mysi,
Vv jinych piipadech se musi pouzivat tla¢itka na panelu nastroji. Dale vidim v rozhrani SAP BO dalsi
drobné vady, napiiklad standardni okno s vyzvou k zadani parametru filtru Web Intelligence ma
pieddefinovanou velikost a to i v ptipadé kdy se jak na vysku, tak na Sitku jednotlivé hodnoty do okna
nevejdou (nejvice patrné je to u kaskadovych promptd, kdy kazda dalsi uroven promptu je posunuta
vice vpravo). Dale se mi naptiklad stava, ze se report zobrazi $patn€ pro konkrétni nastaveni velikosti
zobrazeni (v podstaté se jedna o lupu) a nékteré objekty nebo ohrani¢eni vypadaji jinak, nez maji.

Podobnych drobnych chybicek je v SAP BO bohuzel vice a urcité jsem neodhalil v§echny.

Uroven &eské lokalizace je u obou platforem podobna. Cesky pieklad je pouZitelny u obou
platforem, ale oba pteklady obsahuji chyby, kdy v nékterych (spiSe vyjimecnych) ptipadech jednotlivé
zpravy nedavaji smysl. Pokud uzivatel zvlada alespon zakladni angli¢tinu, tak doporucuji pouzit

anglicky jazyk.

Celkové uzivatelské rozhrani Cognosu hodnotim tfemi body (neni pfili§ co vytknout, ale ani
co chvalit), Web Intelligence bych ohodnotil ¢tyfmi body diky celkovému konceptu, ale kvuli chybam

a nekonzistencim mezi nastroji davam také 3 body.

6.3 Standardni reporting — zakladni funkcionalita
Mezi dva hlavni nejsofistikovanéjsi nastroje obou platforem, jimiz jsou Report Studio
v piipadé IBM Cognos Bl a Crystal Reports v piipadé SAP BO jsem po svych zkuSenostech zafadil i

Web Intelligence. Prestoze zaméfenim ad hoc reportovaci nastroj, obzvlast' v kontextu s dalSimi
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kritérii (zejména uzivatelska privétivost a Caste¢né také rozvoj a udrzba) se jednd o zajimavou

alternativu k Crystal Reports.

6.3.1 Tabulka

Schopnost vytvotfeni jednoduché tabulky (typu seznam, kdy Vv prvnim fadku jsou nazvy
polozek a v dalSich tadcich hodnoty) je ve vSech nastrojich asi prakticky stejna, resp. jsem
nezaznamenal zadny rozdil. Zajimavéjsi je kontingencni tabulka, kdy Report Studio bez problému
zvlada asymetrické tabulky, s nimiZ maji oba konkurenéni nastroje problémy. Uplné jednoduchym
piikladem je report se zemémi v fadcich s tim, ze pod zemémi jsou hodnoty naptiklad po mésicich (za
vSechny zemé& dohromady). V Report Studiu neni zadny problém vytvofit podobnou tabulku, u
konkurence je potfeba mit bud’ pfedem spocitana data v databazi (coz neni vZdy mozné nebo vhodné),
nebo tvofit vice tabulek pod sebou, ptipadné problém odchazet pomoci slouceni vice dotazi. Celkove
na mne Crystal Reports plisobi dojmem, ze kontingen¢ni tabulka je funkcionalita pfidana dodatecné a
ne uplné v souladu s filozofii nastroje, kdy zakladni vyvojova plocha perfektné sedi na jednoduché
tabulky, ale uz ne tak dobfe na kontingen¢ni tabulky. Report studio davam 5 bodu, Web Intelligence

hodnotim 4 body a Crystal Reports 3 body.

6.3.2 Graf

Grafy jsou ve vSech nastrojich naimplementovany podobné a také maji podobné problémy.
Zakladni typy grafti umi kazdy nastroj véetn€ nezbytné funkcionality jako zobrazeni popiskl, hodnot,
legendy apod. U méné béznych typd grafii se najdou typy podporované jen nékterym z nastroju
(napfiklad vodopadovy graf standardné podporuje jen Cognos, ale jen v omezené mife a pokud nestaci
zakladni zobrazeni, musi se u vSech néstrojii véetné Report Studia pracovat se skladanym sloupcovym
grafem a ptipravovat data tak, aby se dopocitala plocha pod hodnotou, kterd se ma zobrazit). U vSech
nastrojii jsem zaznamenal problémy s prekryvanim hodnot dané polozky (napt. hodnota sloupce ve
sloupcovém grafu) a pokud nedochdzi k prekryvani, pak Casto neni na prvni pohled jasna vazba
hodnota — oblast grafu, pfipadné hodnota zasahuje do grafu a stava se nelitelnd. Ani v jedné
technologii neni problém udélat jednoduchy graf, ale ani od jedné se neda ocekavat perfektni a
bezproblémové vykresleni ve vSech pripadech. Report Studio ve verzi 10 pfichazi s novym a hez¢im
vykreslenim grafii, ale z hlediska funkcionality doslo spiSe k omezeni (Ize se v pfipadé potieby vratit
k ptivodnimu zptsobu vykreslovani graf), tedy nové grafy nemaji vliv na hodnoceni. VSechny

nastroje hodnotim ctyfmi body.

6.3.3 Filtry a vyzvy na zadani parametri

V moznostech filtrii a vyzev na zadani parametrii jsou naopak zna¢né rozdily. Filtry jsou
dostateéné podporovany ve vSech nastrojich vcetné komplexnéjSich filtri jako vypnuti nebo
modifikace filtru na zakladé¢ parametru, 1is§i se pouze zplsob implementace (a do jisté miry jeho

efektivita, v nékterych piipadech je potieba pro Web Intelligence filtr definovat jiz v podkladovém
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metadatovém baliku). Vyzvy na zadani parametri jsou silnou strankou Report Studia, nebot’ lze
vytvorit specialni stranky, kde lze piesné definovat design, rozmisténi, pfeddefinované hodnoty, fazeni
a dokonce i odlisit hodnotu zobrazenou uZzivateli (napf. prosinec) od hodnoty pouzité v dotazu (napf.
DEC nebo 12). Dopad na grafickou stranku reportu a uzivatelsky komfort je asi ziejmy, oddéleni
zobrazované hodnoty a skute¢né pouzité hodnoty umoznuje jednoduse tvofit efektivni reporty i nad
databazovymi podklady, které z n¢jakého diivodu nemaji Cisté star schéma a tedy report se diva ptimo
do faktové tabulky pfipravené klidn¢ i ve specialné pro report bez nutnosti propojeni s dimenzemi (do
dimenze se diva jen prompt, ne hlavni dotaz pro naplnéni reportu daty). Ve Web Intelligence vétsina
Z toho neni moznd, piipadné je tfeba pouzit umélé objekty vytvotené v databazi nebo metadatovém
baliku. V Crystal Reports Ize docilit grafického efektu shodného s Cognosem pouzitim reportu jen na
zadani promptu obsahujiciho specialni objekty z dodatecné knihovny HTML prvkda. Z HTML
formulatovych prvki se vytvori formular a zvolené parametry pouziji pro spusténi druhého reportu.

Vyvoj a udrzba je sice vyrazné pracngjsi, ale to neni predmétem tohoto kritéria.

Rozdily jsou Vv pouziti kaskadového promptu (volba jednoho parametru dynamicky ovlivni
volbu dalsiho, napt. volba typu produktu skiin v prvnim parametru vede k zobrazeni jednotlivych
druht skiini ve druhém). Repot Studio po volbé prvniho parametru znovu vykresli stranku s prompty
Stim, ze vybrany parametr se vni promitne, coz sice neni Spatny koncept, ale vede
k n¢kolikavtefinovému zdrzeni pro uzivatele. Web Intelligence jde cestou rozklinkdvani stromu
parametrti, coz je rychlejsi, ale zase ma svoje problémy spojené s tim, Ze neumi pfedavat vSechny
navolené parametry, ale pouze parametr ptedchazejici aktualnimu, tedy je tfeba uzivateli zobrazovat i
pomocny kod vedouci k jasnému odliSeni. Crystal Reports jsou pomémné variabilni a jak moc si

s promptem da vyvojat praci, takového efektu dosahne.

Report Studio a Crystal Reports hodnotim 5 body (obé technologie umoziuji vse, co mne

vvvvvv

mezery Vv tvorbé vyzev na prompty.

6.3.4 Agregace a kalkulace

Agregace a kalkulace je jednim z kritérii, ve kterém témét neni co hodnotit. VSechny tfi
nastroje umi vse, co jsem kdy pfi vyvoji reportu potfeboval a nepovedlo se mi najit vyraznéjsi rozdil
nebo omezeni né&jakého z nich. Lze definovat i kalkulace reflektujici volbu parametru a tedy na
zaklad¢€ parametru zobrazovat upln¢ jiné hodnoty, nebo je jinak zaokrouhlit apod. Ve vSech nastrojich
lze pocitat agregace nezavisle na aktudlni Grovni detailu (napiiklad pro specialni primery) a nesetkal

jsem se s netesitelnym problémem. VSechny tfi nastroje hodnotim 5 body.
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6.3.5 Formatovani

Z hlediska zakladniho formatovani (format textu, podbarveni, ohrani¢eni, podminéné
formatovani) jsou vSechny tfi nastroje na tom podobné a opét umoziuji prakticky vse, co bych
oéekaval. S problémy jsem se setkaval jedingé u Crystal Reports, kdy jsem se (netsp&$né) snazil
vytvorit odlisné podbarveni sudych fadkd v kontingencni tabulce a nepovedlo se mi najit uspokojivé
feSeni (nepodbarvovaly se bunky s chybé&jici hodnotou) i kdyz predpokladam, ze existuje. Web
Intelligence ma omezené moznosti podminéného formatovani, kdy tfeba barvu textu a pozadi umi, ale
nastavit vzdalenost textu od kraje bunky jiz ne. Report Studio hodnotim péti body, Web Intelligence a

Crystal Reports ¢tyfmi body kvuli drobnym omezenim nebo komplikacim.

6.3.6 Export do formati PDF a xIs

Vsechny tii nastroje umoziiuji exportovat vytvoreny report do PDF a xls. Asi nejveérnéjsi
export probiha z nastroje Web Intelligence pokud ovSem nedojde k né&jaké chybé, kdy promeénlivé
Sitky sloupcti a osamocend textova pole se V nekterych ptipadech exportuji Spatn€. U Report Studia a
Crystal Reports jsem bézné zaznamenal odchylky od zobrazeni reportu v HTML, zejména u exportu
Z Report Studia do MS Excelu, kdy casto dochazi k nesmyslnému nastaveni Sitky sloupce, nejsou
exportovany obrazky apod. Web Intelligence se také potykd s tim, Ze nelze do Excelu exportovat

zahlavi a zapati reportu. Export do PDF mi pfijde bezproblémovy u vSech nastroju.

Vsechny tfi nastroje se potykaji s tim, Ze neumi pfili§ dobfe optimalizovat pro tisk (napf.
exportovat tak, aby se vysledna tabulka v PDF nebo Excelu nebo PDF tiskla na jednu stranku).
Vyvojaf musi nastavovat pevné Sitky sloupcli i tam kde to neni nutné a stejn¢ muize dojit ke
komplikacim (bud’ se tabulka rozsifi kvili nestandardné Siroké hodnote, nebo se nestandardni hodnota
nezobrazi cela). Report Studio mé volbu tisku reportu na jednu stranku v PDF na zakladé Sitky, ale ne

na zéakladé vysky a ne v xls.

Report Studio mé specidlni funkcionalitu, kdy 1ze modifikovat témét jakoukoliv ¢ast reportu
podle vystupniho formatu. Naptiklad vhodnym nastavenim skryvani sloupct se da docilit efektu, kdy

v HTML se zobrazi jednoduchy report se zakladnimi metrikami, ale v Excelu se zobrazi metrik vice.

Diky moznosti modifikovat report podle vystupniho formatu hodnotim Report Studio ¢tyfmi
body, zbylé dva nastroje tfemi body.

6.3.7 Shrnuti srovnani zakladni funkcionality standardniho reportingu

Pfed hodnocenim bych océekaval, ze u zakladni funkcionality dopadnou vSechny nastroje
vyskytujici u vice néstroji. Rozhodné bych ocekaval lepsi moznosti zobrazeni grafti bez kolidujicich
hodnot a zejména vice moznosti nastaveni exportu do MS Excelu a PDF, kdy se reporty velmi ¢asto

do téchto formatd exportuje kvuli tisku, ale pfitom nelze spolehlivé nastavit praveé nastaveni pro tisk.
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Zaroven mne zarazi absence podpory asymetrickych tabulek u SAP BO, kdy mi pravé tento typ

kontingencnich tabulek v praxi ¢asto usettil mnoho prace.

Hodnoceni jednotlivych dil¢ich kritérii ukazuje tabulka 4. Report Studia dostalo celkem 4,7
bodu, oba nastroje SAP BO skoncily shodné s 4,05 body, kdy jasna vyhoda Crystal Reports na poli
zadani parametri uzivatelem v graficky pfijemném a nastavitelném prosttedi byla kompenzovana

omezenou podporou kontingen¢ni tabulky.

Diléi kritérium Vaha Nastroj Hodnoceni

ol

Tabulka 20 Report Studio

Crystal Reports

Web Intelligence

Graf 20 Report Studio

Crystal Reports

Web Intelligence

Filtry a vyzvy na zadani parametrd 20 Report Studio

Crystal Reports

Web Intelligence

Agregace a kalkulace 15 Report Studio

Crystal Reports

Web Intelligence

Formatovani 15 Report Studio

Crystal Reports

Web Intelligence

Export do formatt PDF a xIs 10 Report Studio

Wbl OO DB W

Crystal Reports

w

Web Intelligence

CELKEM - Report Studio 47

Standardni reporting — zakladni funkcionalita Crystal Reports 4,05

Web Intelligence 4,05

IBM Cognos 4,7

SAP BO 4,05

Tabulka 4 - Hodnoceni zakladni funkcionality standardniho reportingu

6.4 Standardni reporting — pokro¢ila funkcionalita
Nekteré pokrocilejsi funkce pfimo souvisejici se zakladni funkcionalitou jsem zahrnul jiz do
predchoziho kritéria, ale presto zlstavaji urcité speciality, které se zakladni funkcionalitou nesouvisi

pfimo, ale pesto jsou dulezité.

BI chapano jako prezenta¢ni a analyticka vrstva, tato funkce do Bl upIné€ nepatii, nicméné je rozhodné
uzite¢nd. Report Studio dokaze zavolat uloZzenou proceduru v databazi, pfedat ji piipadné parametry a
ziskat ndvratovou hodnotu. Problémem je, Ze pokud je névratova hodnota znakového typu, pak si pii

prvnim zavolani ulozi délku textu a pokud pfi pozd&jsim spusténi dojde k vraceni delsiho textu, cela
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operace skoné&i s chybou?’. Resenim je nevracet piimo zpravu pro uzivatele, ale &iselné ID, které se
pouzije pro ziskani textu z pomocné tabulky. Crystal Reports maji obdobny problém. U Cognosu se
definuje datovy zdroj standardné pro metadatovy balik, kdezto Crystal Reports potiebuji vytvorit
specialni pfipojeni platné pro dany report. Volani uloZenych procedur lze definovat i v nastroji
Designer tvorici metadata pro SAP BO, ¢imzZ se funkcionalita stava dostupnou i ve Web Intelligence,
pfipadné v Crystal Reports centralizovanou formou, ale povedlo se mi bud’ pfedat parametr do

databaze, nebo zobrazit navratovou hodnotu, nedokézal jsem oboji zaroven.

Jak jiz bylo naznaCeno v piedchazejicim odstavci, Crystal Reports umoziuji definovat
specialni datové zdroje pfimo v reportu a tim nacitat data pomérné¢ dynamicky a nestandardné
Z nedatabazovych zdroji. Funkcionalita je to urcité zajimava (Report Studio dokaze nabidnout pouze
nové a neprili§ spolehlivé externich dat z MS Excelu), jen je tfeba mit na paméti dopady na

prehlednost a udrzovatelnost feseni.

V Report Studiu a Crystal Reports 1ze dynamicky skryvat témét libovolné objekty (obrazek,
tabulka, aj.) nebo jejich ¢asti (sloupec tabulky, textové pole v tabulce). Podobnou funkcionalitu je
velice t€zké hledat ve Web Intelligence, bud’ 1ze skryvat textové polozky primitivnim zpisobem ptes
podminéné formatovani nastavenim barvy textu podle barvy pozadi, ptipadné sloupec tabulky lze
omezit na 4px a pii vhodné struktuie se uzivateli zda, Ze neni vidét. Pii exportu do Excelu je sloupec

bohuzel jasné viditelny.

v

Vsechny tfi nastroje pfichazi s n€jakou formou skriptovaciho jazyka. Zdaleka nejsilnéjsi je
tento jazyk u Crystal Reports, kdy kromé vlastniho kddu lze vyuzivat i externi knihovny a da se fici,
ze se n&jakym zptusobem da v Crystal Reports docilit téméf cehokoliv. Report Studio a Web
Intelligence sice maji mnoho riznych funkcei, ale za Crystal Reports urcité oba nastroje v moznostech

skriptovaciho jazyka zaostavaji.

Report Studio i Crystal Reports umi n&jakym zptsobem vkladat do reportu ¢asti jiného reportu
a pouzivat tak nékteré prvky vicekrat. Tato funkcionalita se da vyuzit mnoha zplsoby, jednak
k udrzovani jedné verze stejnych prvkl u vSech reporti, jakymi mize byt napiiklad zahlavi, zapati,
logo spolec¢nosti apod. a dale tato funkcionalita urychluje vyvoj, protoze neni tieba nékteré casti kodu
tvofit na vice mistech. Bohuzel v praxi se mi kvili drobnym omezenim povedlo Uspé$né vyuzit ¢asti

jinych reportd pouze u jednodussich objektt.

Vsechny tii néstroje se umi n&jakym zptisobem odkazat na jiny report, resp. jej na kliknuti
spustit a predat mu zvolené parametry. Nejjednodussim pouzitim je odkaz z agregovaného reportu do

detailniho s tim, Ze se detailnimu jako filtr pfeda vybrany fadek a sloupec (a pfipadné navrat zpét).

vvvvvv

%" Testovano na databazi Oracle 10g.
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vytvorit komplexnéjs§i aplikaci napf. pro fizeni databazového zpracovani podkladovych dat pro

reporty.

Na zavér této kapitoly bych chtél uvést, Ze se mi vdrtivé vétS§in€ piipadd povedlo
naimplementovat kazdou specialitu, jakou si uzivatel vymyslel, nicméné tento pfistup Casto vede
plny pocet bodl, o néco hor§imu Report Studiu ddvam 4 body a nejslabsi Web Intelligence hodnotim

dvéma body.

6.5 Funkcionalita nastroji na tvorbu metadat

V této kapitole srovnavam nastroje na tvorbu metadat, tedy Designer za SAP BO a Framework
Manager za Cognos BI. Transformer, nastroj na tvorbu OLAP kostek od Cognosu ze srovnani
vynechavam, nebot SAP BO takovy nastroj nema a pouze dokaze reportovat nad kostkami

vytvofenymi v jinych technologiich.

Jiz na prvni pohled se Framework Manager a Designer pomérné dost 1isi. Cil obou néastroji je
stejny, ale kromé zakladnich principti jdou kazdy jinou cestou. Zakladnimi principy chapu zobrazeni
databazové struktury, volba propojeni dostupnych objektd, vytvoreni metadatové vrstvy pro uzivatele
a vytvoreni metadatového balicku (resp. sféry). Designer je na prvni pohled jednodussi nastroj, ktery
je lépe urCeny pro tvorbu mensSich metadatovych balikd. K dispozici je staticky prostor pro
modelovani databazovych zdroju a nasledné prostor pro definici metadatové vrstvy. Kazdy objekt 1ze
pfesné umistit do volného prostoru, propojit s ostatnimi, pripadné pfipsat néjaky komentat.
Framework Manager neni pfili§ uréeny na zobrazeni v§ech databazovych objektd, protoze jich byva
mnoho a celkové zobrazeni je &asto nepifehledné. Naopak lze urovat konkrétni objekty a
vV dynamickém zobrazovacim prostoru pfidavat dalsi objektu bud’ ru¢né, nebo ptikazy jako zobraz
vSechny objekty, které¢ jsou propojeny s vybranym objektem a i ve slozitém modelu tak ziskat
jednoduchy obraz toho, co vyvojaie zajima. Dale se u nastroje Framework Manager doporucuje (s
vyjimkou velmi malych modelll) pracovat spiSe s tfivrstvou architekturou, kdy v prvni vrstvé byva
databazova struktura, ve druhém jiz uzivatelské objekty a ve tfeti vrstvé vybrané souvisejici objekty
pro konkrétni reporty. Takovychto metodik existuje vice a nejsou nijak zavazné, pouze doporucené
IBM. Vsechny objekty se daji na vSech vrstvach ukladat do slozek a zptehlednovat a ¢lenit tak model,
ve skutecnosti i doporucené tfi vrstvy jsou pouze slozky. Designer umoziuje definovat slozky jen
vV metadatové vrstveé, databazova Cast se tedy stava postupem Casu neprehlednd. Oba néstroje umoznuji
propojovat vice modeld, ale mize timto zptisobem dochazet k nekonzistencim pii zméné jednoho

baliku a nezkontrolovani jaké jsou dopady v zavislém modelu.

V ¢em ma Framework urcit¢ vyhodu je jednoduché umoznéni tvofit rozsdhlé modely a

vyuzivat jednu definici databazovych objektti stim, Ze model je pak sice nepiehledny, ale diky
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prozkoumavani kontextu objektu to prili§ nevadi. Dale ma propracovanéj$i moznosti provedeni

dopadové analyzy zmén a vyhledavani mezi objekty.

Designer md pro mne piekvapivou vyhodu v kontrolach konzistence. Dal§i vyhodou je
moznost definovat agregované objekty, které se maji pouzit v pfipadé, kdy naptiklad report nepouziva
vSechny dimenze dané tabulky. Framework Manager se v tomto ohledu spoléha pouze na moznosti

databaze (napf. materializované pohledy v databazi Oracle).

Oba néstroje maji moznosti, jak se vypofadat s problematickymi dotazy, napiiklad dotaz na
vice faktovych tabulek na rizné urovni detailu nebo rozhodnuti o spravné cesté pii spojeni dvou
tabulek, pokud existuje vice moznosti jak objekty spojit. Obecné se da fici, ze Framework Manager se
podle vazeb mezi objekty automaticky snazi vybrat spravny zpiisob (a nemusi pokazdé uspét), zatimco

Designer ocekava, ze uzivatel vybere n€kterou z moznosti definovanych vyvojarem.

Oba nastroje umoziuji pouzivat dalsi funkce pfi tvorbé modelu a vynutit si tak naptiklad
parametr od uzivatele, pouzit jeho uzivatelské jméno, vytvorit kalkulace podobnym zptisobem jako
v reportech, aj. Dokonce se u Web Intelligence jedna o jediny zptsob, jak vytvotit kaskadovy prompt,

protoZze jej nelze definovat pfimo v reportovacim nastroji.

Prestoze 1 Framework ma svoje meze, o¢ekava se tvorba slozitého modelu s tim, ze jeho ¢asti
jsou davany k dispozici uzivatelim formou metadatovych balickli. Vznika tak nepiehledny model, ale
ten lze rozdélit do mensich a pochopitelnéjsich ¢asti. Problematické jsou momenty, kdy uZzivatel
vytvoii nestandardni dotaz a model na to neni pfipraven (typicky dotazy nad vice faktovymi
tabulkami, obzvlast’ na rtizné arovni detailu). Naopak Designer je koncipovan jako spise jednodussi
nastroj slouzici spiSe pro tvorbu malého modelu pro konkrétni metadatovy balik nebo skupinu
souvisejicich reportti, ale svoji tlohu v takovém piipadé plni dobie. Bohuzel si v ném nedokazu
predstavit tvorbu komplexngjstho modelu. Modelovacimu néastroji Framework Manager davam 4

body, Designer ode mne dostava 3 body.

6.6 Uzivatelské rozhrani a design z hlediska vyvojare

Hodnoceni uzivatelského rozhrani je vzdy siln€ subjektivni, proto je potieba hodnoceni této
kapitoly brat s rezervou. Z hlediska uzivatelské piivétivosti hodnotim nejhii Crystal Reports. Jiz na
prvni pohled je patrné, ze se jedna o komplexni nastroj s mnoha moznostmi. Bohuzel je uZzivatelské
rozhrani stejnym zplsobem komplexni (Iépe feCeno slozité), ale tentokrat to jiz nelze chapat jako
vyhodu. Pouzité ovladaci prvky a ikony se mi bohuzel zdaji byt z konce dvacatého stoleti, jednotlivé
panely voleb jsou podle mne piili§ komplikované a zvlastné strukturované. I pies né€kolikaletou
zkuSenost s reportovacimi nastroji Cognosu (tou dobou jsem m¢l i kratkodobou zkusenost s nékterymi
nastroji SAP BO), jsem na pocatku své prace s Crystal Reports téméf nebyl schopen vytvorit

jednoduchy report. Samoziejmeé se mize jednat o mij subjektivni pohled na véc nebo nepochopeni
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nastroje, ale faktem ziistava, ze i V praxi jsem si v8iml, Ze pii migraci z Cognosu na SAP BO jsou
veskeré reporty (u kterych to 1ze) délany ve Web Intelligence i pies nesporné vyhody Crystal Reports
na poli funkcionality®®. Patrné tedy nejsem jediny, kdo v tomto prostiedi pomémé nerad vyviji. Kromé
slozitosti jednotlivych panelll a obrazovek je potfeba i jednoduché pozadavky fesit pomérné slozitymi
kody. Prikladem mutiZze byt zarovnani textu na vysku, jedna se v dnesni dob¢ o zakladni graficky prvek,
Vv Crystal Reports Ize zarovnavat na vysku, ale v pfipadg, Ze to vyvojar déla poprvé, je potieba dlouze
hledat odpovidajici kod, ktery sam o sobé také neni jednoduchy. Uroven ¢eského prekladu také neni
nijak vynikajici a pfijde mi vhodné&jsi pouzit anglické popisky, coz je doporuceni, které se bohuzel

tyka vSech hodnocenych nastrojt.

Report Studio je omezen¢jsi z hlediska potencionalni funkcionality, ale ptfitom se domnivam,
ze z grafického rozhrani je toho dostupného vice nez u Crystal Reports. Pozadavky na uzivatelské
rozhrani jsou tedy vyssi, ale zaroven se ho povedlo 1épe navrhnout. Na prvni pohled nastroj 1épe
vypada, nepisobi pfili§ slozité a vytvofit prvni report neni nic komplikovaného. Vyhodou je i to, ze
ovladani je podobné ostatnim nastrojum, napf. Query Studiu (ale i Web Intelligence a ostatnim).
Celkové ptiznivy dojem bohuzel kazi n¢kolik problémi. Dokumentace neni pfili§ nazorn4, ale hlavné
jsou v ni ob&as nepiijemné chyby. Uplné banalnim piikladem takové chyby je oddéleni parametri
vV dokumentaci ¢arkou, v praxi se vSak musi oddé€lovat stfednikem, nebo casta absence vzorovych
prikladt pouziti dané funkce (ptiklad pouziti je alespofi pro mne Casto vice vysvétlujici, nez dlouhy
odstavec popisu syntaxe). Druhou vyhradu bych mél u tvorby jednotlivych vzorct, jednak se okno
roz§itfovat, dale tvorba kalkulaci neobsahuje formu automatické podpory jako je dokoncovani textu
nebo zvyraznéni syntaxe. Nepiijemné jsou také prakticky nic nevysvétlujici chybové hlasky. V horsim
pripadé prijde hlaseni o chybé bez konkrétnéjsiho vyznamu nebo dokonce se zavadéjicim textem,
Vv lepSim ptipade se vyvojar dozvi, ze je chyba napi. u 113. znaku, ale vestavény editor neobsahuje

znaky pocitat, takze vyvojaf jen odhaduje, kde je dana chyba nebo pieklep.

Uzivatelské rozhrani Web Intelligence jsem caste¢né hodnotil v kapitole 6.2 Uzivatelské
rozhrani a design (z hlediska bézného uzivatele) a chvalil jsem jeho celkovy koncept. Dale musim
dodat, ze troven dokumentace urcité¢ neni Spatna, i kdyz mi pfijde v neékterych pripadech netiplna nebo
nepfehledné organizovand, rozhodné je ale lepsi nez u Report Studia. Piivétivost Web Intelligence
bohuzel srazi spise drobné nedodélky, jako nutnost upravy vzorce po buikach i v piipade, kdy je
stejny (nebylo by jisté nic slozitého umoznit upravu vzorce vice bun¢k najednou). Je pravda, ze toto se
da obejit dislednym vyuzivanim kalkulovanych polozek, tedy vzorec by se vypliioval jen poprvé a
modifikace by se provadély automaticky po zméné vypoctu promeénné. Zobrazeni vzorce je jesté o

néco komplikovanéjsi nez v Report Studiu, nejdiive je tfeba zapnout malou liStu pro zadani vzorce

%8 Na migraci jsem se podilel zejména ve fazi vyzkumu. Vlastni migraci provadi pievazng jini vyvojai
a je to vétsinou prave vyvojat, ktery voli nejvhodnéjsi technologii pro report.
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(podobna poli pro zadani vzorci v MS Excelu), teprve poté lze oteviit vétsi okno pro piijemné;jsi
editaci. Obarvovani syntaxe a dokoncovani vzorcii bohuzel ve Web Intelligence také neni. Dalsi
nevyhodou je funkce kopirovani formatt buiiky, sice se tim pfevede zakladni vlastnosti jako barva a
velikost pisma, bohuzel nedojde k aktualizaci komplexnégjsich vlastnosti jako format ¢isla. Celkové je
Web Intelligence bohuzel hodné postaveno na jednoduchém ovladani, ale vétsina akci se da délat jen

pro konkrétni objekt nebo burnku a je tfeba ¢innost velmi ¢asto provadét opakovaneg.

Celkové Report Studio i Web Intelligence maji podle mne dobfe navrzeny koncept, ale urcité
je co vylepsovat, obéma nastrojim davam 3 body. Crystal Reports nemaji rozhrani odpovidajici

modernim nastrojim a hodnotim tento nastroj pouze dvéma body.

6.7 Potencial technologie

Ob¢ platformy prochazeji neustalym a pomérné zivym vyvojem. Pokud bych tuto praci zacal
psat o pil roku dfive, nebyl by na trhu Cognos BI ve verzi 10, ale pouze ve verzi 8.4 ve které chyb¢ji
nové nastroje, zejména Business Insight Advanced. Hodnoceni ad hoc reportovacich aplikaci by pak
pravdépodobné dopadlo jinak. Naopak nova verze Business Objects 4.0 vychazi pomérné tésné pred
odevzdanim prace a proto neni ve srovnani promitnuta, coz SAP BO urcit¢ $kodi. Zejména, kdyz
verzi Crystal Reports se snahou o urychleni vyvoje v tomto nastroji. Pokud bych tedy psal praci o pul
roku diive nebo pozdéji, pravdépodobné by hodnoceni dopadlo pro IBM Cognos BI huife (resp. pro
SAP BO Iépe).

Z hlediska potencialu se mi zda, Ze ob¢ spole¢nosti, IBM i SAP, vykrocily spravnou cestou a
pracuji na napraveni nejvétSich nedostatkli obou platforem. Samoziejme je otazka do jaké miry nova
verze SAP BO naplni ocekavani, ale u obou spolecnosti je vidét znatelna snaha posunout svoji
platformu dale a ziskat nové konkurencni vyhody. U Cognosu bych doporucoval se soustfedit na
propojeni s Microsoft Office, u SAP BO vidim pfilezitost v dotazeni Web Intelligence do téméef

dokonalého nastroje po odstranéni mnoha drobnych omezeni a chyb.

Hodnoceni potencialu je velice subjektivni. Vnimam jako tézké odhadnout co je standard a co
je néco navic. Z hlediska hodnoceni analytické spole¢nosti Gartner konkuren¢ni dodavatelé také
pracuji na vylepSovani pozic a to zejména Microsoft. V kontextu s vyvojem Microsoftu tedy obé

platformy hodnotim tfemi body, ale mozna se jednd o piili§ pfisné hodnoceni.

6.8 Ostatni faktory
V ramci tohoto kritéria hodnotim dal$i dopliujici faktory, které nepatfi do kritérii

hodnocenych vyse.
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6.8.1 Rozvoj a udrzba

Hodnoceni tohoto kritéria se da ¢astecné odhadnout z naznakti uvedenych vyse. O tom, Ze
Crystal Reports je pomérné sofistikovany nastroj s nepfili§ pfehlednym uzivatelskym rozhranim jsem
psal jiz u jinych kritérii. Bohuzel se tato kombinace vlastnosti projevuje i na tom, ze bez podrobné
dokumentace technické stranky reportu se jen obtizn€ analyzuje a provadi dal$i uprava. Piijemné je
naopak to, Ze prosttednictvim subreporti® Ize centralizovat alespoii nékteré opakujici se &asti reportu,
jako zahlavi, zapati, logo a nazev spolec¢nosti apod. Vyhodou z hlediska funkcionality a nevyhodou
Z hlediska udrzby je moznost (v n€kterych piipadech bohuzel nutnost) definovani ptistupu k datiim na
urovni reportu, kdy zména adresy serveru nebo uzivatele pouzitého pro pfistup do databize vede
k upravé ve vSech postizenych reportech. Néktera pokrocilejsi funkcionalita (napt. pouZiti specialniho
reportu na zadani parametrti uZivatelem) je také jen pracné¢ modifikovatelnd, tento problém obecné

souvisi s tim, Ze mnoho véci je potieba v Crystal Reports programovat.

Web Intelligence jako primarné ad hoc reportovaci nastroj nema prakticky Zzadné moznosti jak
uleh¢it vyvojafi modifikaci reportu nebo celkovou zménu grafického rozhrani. Jedinou vyhodou,
kterou u tohoto nastroje vidim, je to, ze reporty v ném nebyvaji piili§ komplikované a daji se docela
dobfe analyzovat i pokud vyvojaf report detailné nezna. V piipadé upravy datovych podkladi ve sféfe

je tfeba si dat pozor na to, zda vyvojar upravil vSechny vyskyty zménéné tabulky nebo pohledu.

Report Studio kombinuje vyhody obou nastroji SAP BO. Vétsina funkcionality se zadava
pomoci standardizovanych postupl grafického rozhrani, nebyva tedy potieba studovat slozité kusy
zdrojového kodu. Nekterych efekt vsak lze docilit nékolika zptisoby a u velmi slozitych reportt se
muze vyvojar setkat s obtizemi. Lze vyuzit prvky jinych reportil, takze zména zahlavi nebo zapati
vsech reportll nebyva piili§ komplikovana. Datové zdroje jsou standardizované pomoci metadatového
baliku a diky jednoduché znuvupouzitelnosti databazovych tabulek a objektt a také diky dopadovym
analyzam dostupnym ve Framework Manageru byva zména i Casto pouzivaného objektu jednoducha,
malo pracna a nepfili$ rizikova. Horsi je to se zménou struktury metadatového baliku, protoze SAP
BO pouzivd umélé identifikatory generované systémem (tedy napi. pfejmenovani dimenze neni
problém), ale Cognos ve vSech svych nastrojich cestu, takze prejmenovani dimenze nebo nadfazené

slozky v baliku vede k chybam v reportech.

Celkové rozvoj a udrzbu Cognosu hodnotim C¢tyfmi body, protoze nemd vyraznéjsich
nevyhod, ale zato mnoh¢ klady, Crystal Reports hodnotim tfemi body a Web Intelligence pouhymi
dvéma body, protoZze jeho jedinou vyrazngjs$i vyhodou je jednoduchost, ale nema funkcionalitu

napomahajici hromadnym nebo ¢astym zménam.

% Jedna se o report v reportu v terminologii Crystal Reports.
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6.8.2 Integrace

V ramci integrace hodnotim celkovy dojem o ucelenosti platformy a moznosti propojeni
jednotlivych nastroji. Jednou z vyhod Cognosu jako platformy je totiz to, ze jednotlivé nastroje si
zachovavaji celkovy jednotny raz. Nejenze jednotlivé panely jsou podobné a ikony se shodnou
funkcionalitou jsou Casto i stejn¢ graficky ztvarnéné, prosté piechod z jednoho nastroje na druhy neni
slozity a uzivatel je Casto schopen pouzivat druhy nastroj bez nutnosti $koleni. O piechodu z ad hoc
reportovacich nastrojii na Report Studio to samoziejmé plati jen omezeng, ale v zakladni form¢ také
nevidim vyraznéjsi problémy, snad jedin€ to, ze v ad hoc reportovacich nastrojich se pracuje pfimo
s daty a uzivatel okamzité vidi, co vytvofil, v Report Studiu se pracuje se strukturou reportu a je
potieba jej nejdiive spustit, aby doslo k zobrazeni konkrétnich hodnot. Dokonce toto propojeni vede
tak daleko, Ze reporty ad hoc reportovacich nastrojii 1ze oteviit v Report Studiu a pokracovat v praci,
navic report z Report Studia se da oteviit v Business Insight Advanced a v omezené mite se da i

takovy report upravovat v jednodussim nastroji.

Bohuzel jestlize jsem Cognos vtomto chvalil, pak u SAP BO neni chvalit co. Kazdy
Z hodnocenych nastroji ma uplné jinou filozofii vyvoje, jiné ovladani a celkové odlisny design. O
otevirani reportu zjednoho néastroje v druhém bohuzel nemtlize byt také ani fec. Né&jaké zakladni
propojeni je samoziejmé piritomné, pouziva se jednotny portal, z reportd jednoho néstroje se da
odkazovat na reporty vytvorené v jiném nastroji apod., Crystal Reports i Web Intelligence pracuji
sdaty ze stejného metadatového balicku (Crystal Reports to neni podminkou) ale kromé

nejzakladnéjsich véci nejsou nastroje vice propojeny.

SAP BO z hlediska integrace a ucelenosti hodnotim tfemi body, Cognos hodnotim péti body.
Pro uplnost doplnim, ze Cognos mé problémy s propojenim ndstrojit mimo BI, napfiklad Planning,

nebo TM1, ale to neni pfedmétem této diplomové prace.

6.8.3 Propojeni s Microsoft Office

V dnesni dobé a vzhledem k rozSifenosti nastrojt MS Office a oblibenosti Excelu u uzivatelt
bych oc¢ekaval, ze nebude problém propojit Office s reporty. Obé platformy nabizeji rozsifeni Office
aplikaci umoziujici pfipojit se na portal a natdhnout objekty a data jednotlivych report. V piipadée
Cognosu se jedna o Cognos Office, v ptipadé SAP BO se rozsiteni nazyva Live Office. Lze dokonce
pfedem definovat vyzadované parametry. Nasledn¢ je mozné s daty dale pracovat a upravovat je stejné

jako kazdou jinou tabulku. Pokud dojde k aktualizaci dat v reportu, neni problém je opét nacist.

Problematické je naopak redlné pouziti obou technologii, protoze v praxi narazim na
nespolehlivost obou technologii, pfipadné nemoznost nacitat objekt z konkrétniho reportu kvili
néjakému nestandardnimu prvku. Déle je nasledna prace s daty uzivatelsky nepiijemnd, nebot

vysledna nactend struktura neni vétSinou piimo vyuzitelnd dale at’ uz z hlediska poskozeného
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grafického designu, formatovani nebo nepiijemnych dopadii pii zméné struktury tabulky (nové nebo
chybgjici tadky nebo sloupce). Piebirani grafti také nefunguje idealné. U Cognos Office jsem
zaznamenal vice chyb, proto dostava 2 body, nebot’ tuto technologii nechapu jako bézn¢ pouzitelnou.

Live Office hodnotim tfemi body.

6.8.4 Shrnuti srovnani ostatnich faktoru

Piehledné shrnuti hodnoceni ostatnich faktorti ukazuje tabulka 5. V ramci dil¢iho kritéria
rozvoje a udrzby vznikne hodnoceni SAP BO jako jednoduchy primér obou nastrojd, u hodnoceni
funkcionality davalo smysl si vybrat jeden z nastrojti pro standardni reporty a jiny pro ad hoc reporty,
ale vramci prufezového kritéria hodnoceni a udrzby neptfedpokladam vylozeny zakaz pouzivani

jednoho z nastroj.

Diléi kritérium Viaha Nastroj Hodnoceni
Rozvoj a udrzba 40 Report Studio 4
Crystal Reports 3
Web Intelligence 2
IBM Cognos 4
SAP BO 2,5
Integrace 20 IBM Cognos 5
SAP BO 3
Propojeni s Microsoft Office 40 Cognos Office 2
Live Office 3
CELKEM - IBM Cognos 3,4
Ostatni faktory SAP BO 2,8

Tabulka 5 - Hodnoceni ostatnich faktort

6.9 Vykon (faktor nezapocitany do celkového hodnocenti)

Duivody, pro¢ nehodnotim vykon, jsou popsany u definice kritéria, ale pfesto bych chtél uvést
jednu odlisnost Vv pfistupu SAP BO, konkrétné nastroje Web Intelligence, od ostatnich nastroju.
Jednim z divodt, pro¢ se SAP BO piili§ nezaméiuje na OLAP reporting je patrné to, ze Web
Intelligence Caste¢né timto nastrojem je. V prvni fazi spusténi dotazu je uzivatel vyzvan k zadani
parametra (filtrd) pro omezeni zobrazenych dat. Nasledné je vygenerovan SQL dotaz se zohlednénim
téchto parametrlli a na serveru se vytvori mikrokostka, nad kterou se dale reportuje. Pokud je tedy
report vhodné sestaven, zména urovné detailu se nemusi nutné projevit tim, Ze server posle dalsi dotaz
do databaze, ale prost¢ zobrazi jinou troven existujici mikrokostky a dochézi k urychleni celé analyzy.
Kromé zjevné vyhody vidim i zjevnou nevyhodu a to je vyuziti Web Intelligence k zobrazeni
detailnich dat, kdy zbytecna zatéz generovani mikrokostky nad detailnimi daty v kontrastu ke spusténi
jednoho dotazu do datového skladu a prostého zobrazeni vysledku nemize byt stejné efektivni jako
zpracovat data pfimo. Navic tvorba kostek urcité vice zatézuje server a v piipad¢ prace vice uzivateli
bych ocekaval vétsi problémy nez u Cognosu, ale ptipadnd potfeba posileni HW serveru nevnimam

jako vyraznou nevyhodu. Cilem ad hoc reportovacich nastrojl je rychlé zobrazeni dat k analyze, tedy

67



Srovnani BI platforem IBM Cognos a SAP Business Objects

oéekaval bych od uZivateld spiSe pouziti drill-down a drill-up, nez zobrazovani detailnich dat a proto

se domnivam, Ze se jedna o krok spravnym smérem, minimalné o velice zajimavou alternativu.

S vykonem dale souvisi i celkova stabilita serveru. Opét nemam nastroje, ani prostiedi na
podrobné monitorovani, ale z praxe, kdy jsem pii migraénim projektu pracoval na obou prostredich ve
stejné infrastruktufe sité, se domnivam, Ze stabilita obou platforem je velice podobné. Béhem migrace
na SAP BO jsem zaznamenal spiSe sniZeni spolehlivosti, ale domnivam se, ze hlavnim diivodem je
nejspiSe méné Casu na vyladéni vSech relevantnich konfiguracnich nastaveni z divodu vyrazné kratsi

doby provozovani SAP BO platformy oproti Cognosu.

6.10 Shrnuti hodnoceni obou platforem

Tabulka 6 ukazuje celkové hodnoceni jednotlivych kritérii obou platforem. Celkovy vysledek
je pomérn¢ vyrovnany, kdy Cognos ziskava 3,787 bodti a SAP BO 3,402 bodu (za predpokladu vyuziti
Crystal Reports jako hlavniho reportovaciho nastroje). Musim pfipomenout, ze toto ¢iselné hodnoceni
abstrahuje od konkrétnich vlastnosti a je samoziejmée siln¢ zavislé na volb¢ vah. V piipad¢ dirazu na
ad hoc reportovaci nastroje (silna stranka SAP BO) a zakladni funkcionalitu statickych reportii bez
potieb pouzivat pokro€ilejsi funkcionalitu, by pravdépodobné vyhrala kombinace SAP BO s Web
Intelligence jako hlavnim nastrojem (navic by kritérium integrace ptestalo davat smysl, coz by také
zvedlo hodnoceni platforem). Nejvétsi nevyhody Cognosu vidim u propojeni s MS Office a zlepSeni
vyvojového prostfedi Report Studia. Na stran€é SAP BO vidim nejvétsi problémy u pfilis
jednoduchého nastroje pro reportovani nad OLAP kostkami, uZivatelského prostedi Crystal Reports a
také u drobnych chyb Web Intelligence. Nova verze SAP BO 4.0, kterou jsem bohuzel nemél
prilezitost hodnotit kvili jejimu vydani tésné pied dokoncenim prace, prichdzi s novym reportovacim
nastrojem nad OLAP kostkami a také jednoduss$i variantou Crystal Reports, coz by se oboji na

hodnoceni projevilo.
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Kritérium Viaha Platforma (nastroj) Hodnoceni
Funkcionalita z hlediska béZného uZivatele 11 IBM Cognos 4,6
SAP BO 4,15
Portal 35 IBM Cognos 5
SAP BO 4
Ad hoc reporting 40 IBM Cognos 4
SAP BO 5
OLAP 25 IBM Cognos 5
SAP BO 3
UZivatelské rozhrani a design z hlediska béZného uZivatele 17 IBM Cognos 3
SAP BO 3
Standardni reporting — zakladni funkcionalita 19 Report Studio 4,7
Crystal Reports 4,05
Web Intelligence 4,05
Tabulka 20 Report Studio 5
Crystal Reports
Web Intelligence
Graf 20 Report Studio

Crystal Reports

Web Intelligence

Filtry a vyzvy na zadani parametrti

20 Report Studio

Crystal Reports

Web Intelligence

Agregace a kalkulace

15 Report Studio

Crystal Reports

Web Intelligence

Formatovani

15 Report Studio

Crystal Reports

Web Intelligence

Export do formati PDF a xIs

10 Report Studio

Crystal Reports

Web Intelligence

Standardni reporting — pokro¢ila funkcionalita

11 Report Studio

Crystal Reports

Web Intelligence

Funkcionalita nastroji na tvorbu metadat

11 IBM Cognos

SAP BO

UZivatelské prostiedi a design z hlediska vyvojaie

11 Report Studio

Crystal Reports

Web Intelligence

Potencial technologie 3 IBM Cognos
SAP BO 3
Ostatni faktory 17 IBM Cognos 34
SAP BO 2,8
Rozvoj a udrzba 40 IBM Cognos 4
SAP BO 25
Integrace 20 IBM Cognos 5
SAP BO 3
Propojeni s MS Office 40 Cognos Office 2
Live Office 3
Celkem IBM Cognos 3,787
SAP BO (Crystal Reports) 3,402
SAP BO (Web Intelligence) 3,182

Tabulka 6 - Celkové hodnoceni obou platforem
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[ Zavér

Konkurenéni boj mezi nejvétsimi hraci na poli BI platforem vede k dynamickému rozsifovani
stavajicich komponent, at’ jiz z hlediska vyvoje novych nastroja, nebo jejich rozsitovani. Na druhou
stranu zadna z platforem neni V soucasnosti dokonald a béhem hodnoceni jsem odhalil necekané
nedostatky v zakladni funkcionalité i sofistikovangjSich nastroji. Srovnat nastroje obou platforem a
komplexné je posoudit nejen z hlediska funkcionality, ale i uzivatelského rozhrani, celkového
konceptu a odhadovaného potencionalu platformy bylo hlavnim cilem této prace. Tento cil byl
naplnén v kapitolach 5 a 6, ve kterych byla definovana srovnavaci kritéria a vlastni srovnani obou
platforem. Pfi hodnoceni jednotlivych nastroji jsem nehledal pouze jejich vyhody a nevyhody
Z hlediska funkcionality a uzivatelského rozhrani, ale také jsem hodnotil silné a slabé stranky

platforem jako celku z hlediska udrzby, rozvoje, integrace a celkové koncepce.

V préci byla stanovena také fada dil¢ich cilt, které mely za tikol podpofit naplnéni hlavniho
cile. Mezi dil¢imi cily bylo pfedstaveni jednotlivych nastroji obou platforem, tento cil jsem spinil
Vv kapitolach 3 a 4. Dalsim dil¢im cilem bylo seznameni s nedostatky jednotlivych nastroja.
Nedostatky nastroji jsem popsal zejména v kapitole 6 a maji vyznamny vliv na celkové hodnoceni
zejména u nastroji Web Intelligence a Analysis Studio. Poslednim dil¢im cilem bylo hledani
alternativnich postupti v nastrojich, které by vedly k dosazeni stejného efektu jako u konkurence,
pfipadné jimi bylo mozné obejit nalezené chyby. Tento cil byl naplnén pouze CasteCné a opét
v kapitole 6, z malé ¢asti také v kapitolach 3 a 4. Tabulka 7 piehledné zobrazuje seznam cilti a

odpovidajici kapitoly jejich naplnéni.

Hlavni cil Splnéni
Srovnani platforem IBM Cognos Bl a SAP Business Objects Kapitoly 5 a 6
Diléi cile
Predstaveni jednotlivych nastroji na zakladé dokumentace a marketingovych Kapitoly 3a 4
materiald
Identifikace nedostatki nastroji na zéklade praktické zkusenosti Kapitola 6,
Castecné 3 a 4
Hledani chybéjici funkcionality pomoci alternativnich postupti Kapitola 5

Tabulka 7 - Naplnéni cilii prace

Pfinosy prace vidim ve zhodnoceni platforem z hlediska jejich praktického vyuziti, detailnim
popisu jejich aktualniho stavu a odhaleni nedostatkti jednotlivych nastroji, ptipadné platforem jako
celku. Hlavnim piinosem je tedy identifikace problematickych bodi obou platforem z hlediska

implementace komplexnich reportt, pfipadné migrace z jedné platformy na druhou.

Z vysledkt srovnani vyplyva, ze SAP BO m4a k dispozici kvalitni néstroje zacilené bud’ na

jednoduchost a ad hoc dotazovani, nebo na velmi dobrou funkcionalitu, ale Ze Cognos nabizi dobré
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kompromisni nastroje schopné pokryt i nestandardni pozadavky s dostateéné komfortnim (a tedy

rychlym a levnym) vyvojem. Vyhodou Cognosu je také celkova integrace jednotlivych nastroji.

7.1 DalSi naméty na rozvoj

Na hodnoceni obou platforem se projevil fakt, ze nova verze IBM Cognos BI vysla
Vv dostate¢ném predstihu pied odevzdanim prace, coz znateln¢ pomohlo IBM Cognosu pii hodnoceni
ad hoc reportingu. Naopak nova verze SAP Business Objects 4.0 bohuzel vysla tésné pfed odevzdanim
prace a neni v hodnoceni posouzena. Timto je BI platforma IBM Cognos zvyhodnéna a vzhledem
k tomu, Ze nova verze SAP BO ma piinést zmény v bodech, které jsou skutecné nejvétsi slabinou této

platformy, pozd¢jsi srovnani by mohlo byt zajimavé a to i v kontextu s touto praci.

Dal$im namétem miize byt prozkoumani poslednich let vyvoje BI platforem se zaméfenim na

nové trendy a jejich naplnéni jednotlivymi dodavateli idealné v kontrastu s o¢ekavanim uzivateli.

V préci neni obsazené hodnoceni dashboardt, kdy jak IBM Cognos, tak SAP BO se snazi na
tomto poli pfichazet s neustalymi novinkami, proto jako dal§i namét na rozvoj bych uvedl detailni
srovnani dashboardii a protoze se jedna o specializovangjsi oblast, mohou ve srovnani byt zastoupeny

nastroje od vice vyrobcu.
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Terminologicky slovnik

Termin

Vyznam

Business

(BI)

Intelligence

Sada procest, aplikaci a technologii, jejichz cilem je U€inné a ucelné
podporovat rozhodovaci procesy ve firmé. Podporuji analytické a planovaci
¢innosti podnikii a organizaci, a jsou postaveny na principu
multidimenzionality.

Existuje vice nazorti na chapani BI. Vedle toho, ktery chape BI jako Siroky
rdmec od manaZzerskych aplikaci po reporting, existuje i jiny pohled, ktery
chape BI pouze jako jeden z nastrojii vedle, resp. nad datovymi sklady nebo
datovymi trzisti. [Nov, 2005]

V této praci je pojem BI chapan v uzsim slova smyslu.

Bl Platforma

SW platforma dodévajici podstatnou c¢éast funkcionality spadajici do
nasledujicich kategorii:

Integrace - Bl infrastruktura, sprava metadat, vyvoj, workflow a kolaborace
Dodani informace (Information delivery) — statické reporty, dashboardy, ad
hoc dotazovani, propojeni s Microsoft Office

Analyzy - podpora OLAP, pokrocilé vizualizace, predikce, dolovani dat.
[Gar, 2011]

Datovy sklad (Data
Warehouse - DWH)

Predmétoveé orientovand, integrovand, casové promeénnd, nevolatelni
kolekce dat umoziujici rozsahlé analyzy. Jedna se o definici Billa Inmona.
[Nov, 2005]

Dimenze

Dimenze davaji kontext faktim. Obsahuji vétSinou textové atributy
popisujici fakta. [Nov, 2005]

Dimenzionalni tabulka

Tabulka obsahujici kontext k datim faktové tabulky, obvykle textové
popisné udaje. [Nov, 2005]

Fakt Metrika (zpravidla ¢iselna hodnota), ktera je v podniku sledovana. [Nov,
2005]

Faktova tabulka Tabulka obsahujici obchodni data a hodnoty zpravidla ¢iselné a aditivni.
[Nov, 2005]

Multidimenzionalni Databaze, kde jsou data ulozena na principu vicerozmerné matice. Hodnoty

databaze jsou pristupné piimo pro danou kombinaci prvkt dimenzi. [Nov, 2005]

OLAP kostka

Oznaceni pro multidimenziondlni databazi (nebo jeji princip). Kostka je
realizovana bud prostfednictvim multidimenzionalni databaze, nebo
zvlastni struktury rela¢ni databaze. [Nov, 2005]
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Rejstiik
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Analysis Studio

Business Insight Advanced
Business Intelligence (BI)
Bl platforma

Cognos Connection
Crystal Reports

Datovy sklad

Dimenze

Fakt (metrika)
Framework Manager
Hodnotici kritéria
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Piiloha A - Podrobny popis komponent IBM Cognos Bl

Jedné se o piivodni nezkraceny a neupravovany popis komponent platformy IBM Cognos BI,
ktery byl pro zatazeni v praci prili§ rozséhly. Popis platformy SAP BO a jednotlivych néstroji jsem jiz

koncipoval tak, aby rozsahem odpovidal zkracené verzi popisu IBM Cognos.

8 IBM Cognos BI

Spole¢nost Cognos byla zaloZena roku 1969 Alanem Rushforthem a Petrem Glenisterem
v Kanad¢. V té dobé& se jednalo o konzultantskou spole¢nost pod nazvem Quasar Systems Limited.
V dob¢ recese v osmdesatych letech se mnoho kanadskych spole¢nosti dostalo do problému, ale
Quasaru se podarilo uchovat si ziskovost diky uspéSnému pieorientovani na prodej a vyvoj SW. V
roce 1982 doslo k pfejmenovani na spolecnost Cognos Incorporated. Mezi nejznaméjsi produkty patii
QUIZ, PowerHouse a Powerplay. Od roku 2000 je nabizena BI platforma Cognos, k jejimuz
rozSitovani dochazi cCasto pomoci akvizic menSich spolecnosti a naslednou integraci jejich
specializovanych nastroji. Spolecnost IBM zakoupila Cognos na pocatku roku 2008. Zda se, Ze
akvizice prob&hla uspésné bez negativniho dopadu na postaveni BI platformy na trhu. Vyhrady
zakaznikll jsou v podstaté jen k snizeni kvality zdkaznické podpory. Ze své zkuSenosti mohu fici, Ze
trva del§i dobu, nez je problém vyfeSen, nebot je potieba piekonat prvni troven podpory, jejiz
pracovnici jednotlivé néstroje od Cognosu prili§ neznaji. Na dalsich trovnich supportu je situace lepsi.
Krom¢ platformy Business Intelligence je spolecnost znama dale produkty pro performance
management a planovani (Cognos Planning, po akvizici a integraci firmy Applix prodavaném spiSe
pod hlavickou Cognos TM1). V poslednich letech je v nabidce také feSeni Cognos Express. Jedna se o

BI a planovaci nastroje s omezenou funkcionalitou v balicku zaméfeném na stfedné velké podniky.

Cognos
Office
A
Framework
Manager Query Report Business
. Studio Studio Insight
Portal
DWH) Cognos
QLAI . Connection . . Business
Ostatni zdroje dat Y Analysis Event Insioht
Studio Studio £
Transformer Advanced

Obrazek 17 - Schéma nastroji IBM Cognos BI platformy (zdroj: autor)

BI platforma od IBM Cognos se sestava z nékolika odlisSnych nastroji (viz obrazek 3).
Zakladem je portal Cognos Connection, ktery slouZzi jako zékladni rozcestnik pro spravu reportli a

spousténi dalSich nastroju. Zakladnim ad hoc reportingovym nastrojem je Query Studio. DalSim ad
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hoc reportingovym nastrojem je Analysis Studio, které je zaméfeno na praci nad daty v OLAP
kostkach. Vyvojovym nastrojem pro standardni reporting je Report Studio. Event Studio slouzi ke
spousténi akci na zaklad¢é udalosti, jednoduchym ptikladem mize byt napiiklad odeslani emailu
uzivateli po zpracovani dat v databazi. Dashboardy Ize tvofit bud’ pifimo v prostiedi Cognos
Connection, nebo novée ve verzi 10 pomoci aplikace Business Insight. Pro hlubsi analyzu nez je mozna
v Business Insight slouzi dalsi novinka verze 10, Business Insight Advanced. Tento nastroj se uzitim
castecné piekryva se starSimi aplikacemi (zejména s Query Studiem), ale zatim neni jasné, jaky bude
mezi nimi v budoucnu vztah. VSechny tyto nastroje jsou dostupné z portalu pomoci webového
prohliZzece. Poslednim reportovacim nastrojem je Cognos Office, coz je rozsiteni aplikaci Microsoft
Word, Excel a PowerPoint o dopliiky umoziiujici nacist reporty a jejich ¢asti z Cognos Connection do

Microsoft Office a tam s nimi dale pracovat.

Reportovaci nastroje nepracuji pfimo s jednotlivymi datovymi zdroji, ale Cerpaji definici
podkladovych dat ztzv. baliku (package). Tento balik je vysledkem modelovani datovych zdroji
Vv nastrojich Framework Manager (zejména v piipad¢ relac¢nich dat) a Transformer (v piipadé¢ OLAP
kostek). Ob¢ aplikace jsou klientské, tedy musi se instalovat a nejsou pristupné pomoci webového

prohlizece. Detailnéjsi popis vsech uvedenych komponent je uveden dale v této kapitole.

Cely BI portal je pfelozen do mnoha jazykd véetné Cestiny. Kvalita Ceského piekladu podle
mého nazoru neni uplné $patnd, ale chyby se v ném obcas vyskytuji a osobn¢ preferu;ji spise anglickou

lokalizaci a to také kvili pfipadné komunikaci s podporou IBM.

Pro Cognos je charakteristické, Ze se snazi co nejvice funkcionality udé€lat dostupnym pres
je patrna snaha skriptovani omezovat, piipadné nechavat pouze kratké jednoduché a odd€lené skripty.
V jednodussich nastrojich se kalkulace provadi mysi prakticky bez pouziti klavesnice (napiiklad
soucet dvou metrik). Pfijemné na jednotlivych komponentach je, Zze se vSechny podobné ovladaji.
Dokonce je Casto mozné report vytvoifeny v jednom nastroji oteviit v nastroji jiném a pokraCovat
v editaci (napiiklad uzivatel si vytvofi jednoduchy report v Query Studiu a konzultant nasledné tento

report v Report Studiu dale modifikuje).

Dalsi charakteristickou véci je primarni zaméfeni na HTML vystup pro webovy prohlizec.
Reporty standardné nemaji pevné velikosti jednotlivych bunék (i kdyz lze presné velikosti
v sofistikovanéjsich nastrojich nastavit), ale spiSe se buiky ptizptisobuji obsahu a rozli§eni uzivatele.
Mezi dal§i podporované vystupy patii PDF, MS Excel (ve verzi 10 formaty 2007 a 2002), XML a
CSV. Optimalizace pro tisk probiha spise pies formaty PDF nebo MS Excel s tim, ze zejména vystup
do MS Excel by si zaslouzil vice pozornosti. Nemoznost nastavit naptiklad obsah tisku, automatické

prizpusobeni velikosti reportu na jednu stranku apod. zbyte¢né snizuji komfort uzivateld. Reporty
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v PDF vémné odpovidaji své HTML predloze, zato v ptipadé exportu do Excelu ¢asto dochazi u

vvvvvv

8.1 Cognos Connection

Webovy portal Cognos Connection je tim prvnim, co uvidi bézny uZzivatel po piihlaseni.
Slouzi k prochazeni struktury slozek s jednotlivymi reporty i dalsimi objekty, jejich tipraveé a spousténi
jednotlivych reportt i dalSich nastroji vcetné administrace. Obrazek 4 ukazuje, jak vypada portal

Cognos Connection.
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Obrazek 18 - Portal Cognos Connection (zdroj: autor)
V levé horni Casti je rozdéleni na ,, Verejné slozky™ a ,,Moje slozky“. , Verejné slozky*
predstavuji strukturu dostupnou vSem uzivatelim (pokud na jednotlivé polozky maji opravnéni),

zatimco ,, Moje slozky* jsou dostupné pouze danému uzivateli. Hned pod tim je cesta k aktualné

zobrazenému oknu.

V pravé horni ¢asti se nachazi policka pro vyhledavani, aktualizaci stranky, nastaveni
domovské stranky, uzivatelskych voleb jako napfiklad nastaveni preferenci (jazyk, pocet zobrazenych
polozek na strance apod.), nebo spousténé reporty, dale menu pro spusténi dalSich nastroji a Uplné
vpravo odkaz na napovédu. V dalsim fadku jsou dalsi volby jako zptisob zobrazeni poloZek na portalu,
vytvoreni novych slozek a balikl, dale vytvoreni dashboardu (spusti Business Insight), tkolu (napf.
spusténi skupiny reportl, ptipadné jinych objektt portalu jako Event Studio Agentti), URL adresy a

stranky. Strankou je myslen dashboard Cognos Connection, tedy star$i moznost vytvaieni dashboardi,

%0 pokud je dany sloupec vyuZit pro vice riznych hodnot, napiiklad ve vice kontingenénich tabulkéch,
zahlavi apod. pak vysledny report vypada ¢asto v Excelu jinak nez v HTML.
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ktery principielné funguje tak, ze Ize okno rozdé€lit na n€kolik ¢asti a do nich vkladat komponenty jako
prohlize¢ reportl, navigace apod. Ve vysledku vznikne n€kolik oddélenych oken, které zobrazuji

ruzné reporty vytvoiené v jiném nastroji. Obrazek 19 ukazuje, jak takova stranka mtize vypadat.
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Obrazek 19 - Cognos Connection stranka (zdroj: autor)

Ve zbytku stranky je okno zobrazujici obsah dané slozky. Jednotlivé reporty se mohou
spoustét bud’ na zakladé zadaného pozadavku uzivatelem, nebo v pravidelnych intervalech generovat
report dopfedu s tim, ze uZivatel si pak jen vybere jednu z pfedem ulozenych verzi. Nepravidelné
intervaly generovani lze nastavit také prostfednictvim nastroje Event Studio (viz kapitola o Event

Studiu).

Kazda polozka ma nastavitelné vlastnosti jako nazev, kontextova ndpovéda, popis, ale také
standardni format vystupu, pfeddefinovani polozek dynamickych filtrti a co se ma stat v ptipad¢, ze
uzivatel klepne na polozku mysi (spusténi, piipadné zobrazeni posledni verze reportu). UZivatel ma
samoziejm¢é moznost toto standardni nastaveni spuSténi obejit a spustit jednordzoveé report s jinym
nastavenim, pfipadné report oteviit pro editaci ve vyvojovém nastroji. Reporty lze bez problémil

posilat emailem.

Uzivatelska opravnéni na jednotlivé polozky portalu se nastavuji pfimo v Cognos Connection.
Je mozné vyuZzivat nadefinovanych roli (napf. autofi reportli, zakaznici reportii, administratofi aj.) a
skupin (napt. odd€leni A, B, ...). Krom¢ opravnéni na jednotlivé polozky lze také nastavit opravnéni
na jednotlivé objekty baliku (vétSinou jsou piimo svazané s faktovymi tabulkami v databazi) a na

konkrétni data jednotlivych tabulek, ale o tom az v kapitole o nastrojich na tvorbu metadat.

Zajimavou moznosti je vytvofit tzv. zobrazeni sestavy, jedna se o jakysi odkaz na report s tim,
ze zobrazeni muze mit jiné nastaveni pro spousténi. Pokud se napt. ocekava, Ze report bude mit dva

okruhy uZivateld — jedni budou spoustét report v HTML, druzi v PDF, pak Ize vytvofit jeden report,
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nastavit spousténi na HTML a zobrazeni odkazujici na ten samy report, ale s nastavenym formatem
PDF. V portalu se objevi dalsi polozka (fadek) a uzivatelim pak stac¢i jedno klepnuti mysi pro spusténi

reportu. Podobné 1ze vyplnit i polozku dynamického filtru apod.

V administracni ¢asti portdlu Ize sledovat jednotlivé akce, at’” uz soucasné, naplanované, ¢i
dokoncené v minulosti. Dale se v administracni ¢asti nastavuje ptipojeni do databaze (pouzivané jak
nastroji pro tvorbu metadat, tak i pfi spusSténi reportu), spravovat skupiny a role pro opravnéni,
kontrolovat stav jednotlivych sluzeb, migrovat mezi prostfedimi (formou exportu prvki do zip a

nasledného nahrani v druhém prostiedi).

Pii praci s portalem Cognos Connection jsem si nev§iml zadnych vyraznych chyb. Pracuje se
s nim ptijemne, dokonce lze otevirat reporty v novém panelu stejného okna prohlizece. Slabinou
portalu a BI platformy Cognos obecné je hromadné uprava vice polozek. Pokud napftiklad potiebuji u
10 reportll zménit standardni vystupni format, musi byt zmeéna provedena pro kazdy report zvlast.
Existuji nastroje, které podobné Upravy umoznuji provadét piijemné, ale jsou licencované zvlast a
nejsou soucasti standardni instalace. Dale je uzivatelsky pomérné nepiijemna tvorba dashboardi, ale

z toho divodu vznikl novy nastroj Business Insight.

8.2 Query Studio

Query Studio je jednim z nékolika nastroji pro ad hoc reporting. Je urceny zejména pro
reportovani nad relacnimi daty, ale umi pracovat i s dimenzionalni strukturou OLAP kostek. Na OLAP
kostky, ale byva vétsinou vhodnéjsi pro to uréeny nastroj Analysis Studio. Jak Query Studio vypada,
ukazuje obrazek 5. V levé casti obrazovky jsou jednotlivé panely nabidek jako datové polozky
(metriky, dimenze), rizné volby nastaveni, formatovani, rezim spusténi apod. Nejpouzivangjsi volby
levého menu jsou vytaZzeny do panelu nastroji v horni €asti obrazovky. Strukturu tabulky uZivatel
definuje pretazenim polozky z levého panelu na odpovidajici pozici v tabulce. Dalsi volby jsou casto

dostupné pies pravé tlacitko mysi.
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Obrazek 20 - Query Studio (zdroj: autor)

Report vytvoreny v Query Studiu pracuje vzdy s jednim balikem, neni mozné je kombinovat.
V Query Studiu lze vytvorit report obsahujici maximalné jednu tabulku (at’ jiz standardni, ¢i
kontingenc¢ni tabulku) a kombinovat ji s maximalné jednim grafem. Kromé tabulky, kontingencni

tabulky a grafu mezi standardni funkcionalitu spadaji:

= Jednoduché vypocty - napft. sloupec obrat, ktery neni v podkladovych datech, vznikne
jako pocet * cena,

= Filtry — nastaveni filtru na konkrétni hodnotu, nebo zobrazeni dotazu na zadni hodnoty
pfi spusténi uzivatelem,

= Zakladni moznosti grafického designu jako nastaveni barvy popfedi, pozadi,
ohranic¢eni, formatu dat, fazeni dat, seskupeni apod.,

= Jednoduché podminéné formatovani - napt. zaporna ¢isla s Cervenym pozadim,

=  Prochazeni trovni dimenzi - drill-up a drill-down (nad dimenzionalné modelovanymi

daty).

Na co Query Studio rozhodné neni uréeno, je tvorba graficky slozitych sestav. Moznosti
grafického designu jsou velice omezené a rozhodné bych nechtél takovy report zobrazovat nebo
tisknout pro prezentaci. Naopak je Query Studio vhodné jako jednoduchy nastroj pro vytvoreni
rychlého reportu. Tvorba tabulky je provadéna pretahovanim objektll ze seznamu vlevo. Seznam

odpovida struktuie baliku a je tedy pfedem pfipraven v nastroji na tvorbu metadat.
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Piestoze 1ze jednodusSe udélat jednoduchy vypocet napiiklad obratu na zakladé jinych metrik,
pfipadné souhrn zobrazenych zaznami v tabulce (souhrn vSech obratll), naopak nelze jednoduchym
zplisobem provést vypocet nad jednou metrikou na zakladé¢ dimenzionalnich polozek. Pokud ma
uzivatel dimenzi rozliSujici naptiklad rozpocet, plan a skutecnost, je komplikované az nemozné

posuzovat rozdily skute¢nosti oproti planu a rozpoctu.

Filtry funkcionalitou pokryvaji nezbytné minimum. Kladem je, ze lze filtry kombinovat
pomoci logickych operatorii ,,a“ a ,,nebo* (napt. rok je roven hodnoté vyssi rovno 2010 a zaroveini
kategorie produkti je XY), na druhou stranu je nelze dale prizptisobit. Zobrazi se typ filtru podle typu
polozky (textovy fetézec, Cislo, datum) a nelze jej dale modifikovat, coz mize byt pro uzivatele
nepiijemné. Naptiklad hledani nékolika polozek v rozsahlejsim seznamu jen nepiehledné, nebo zpiisob
zadavani ¢isel (formou od-do) je zbyte¢né komplikovany pokud uzivatele zajima hodnota pfesné 15

jako cisla pobocky apod.

Kromé zakladnich moznosti grafického designu jako je tucné pismo, nastaveni barvy poptedi,
pozadi apod. je mozné data také seskupit a rozdélit do sekci. Seskupeni slouci stejné zaznamy slupce
tabulky do jedné vétsi buiky, sekce pak pro kazdou hodnotu vytvoii specialni tabulku nebo graf
(obrazek 5 obsahuje sekce po regionech, seskupeni po jednotlivych letech a podminéné formatovani

na zakladé hodnoty hrubého zisku).

Omezenim Query Studia je strankovani po maximalné 1000 fadcich reportu na stranku. Je
pravda, ze pro jednoduchou analyzu 1000 fadkt neni potieba, ale pokud ma byt vysledkem napiiklad
jednoduchy report detailnich dat pro dal$i analyzu v Excelu, pak je toto omezeni nepiijemné a ptitom
nejspiSe zbyte¢né. Dalsi komplikace souvisi s grafem. V reportu lze zobrazit bud’ tabulku, nebo graf,
nebo oboji. Ale dalsi zmény jako uprava velikosti grafu, umisténi grafu aj. neni mozné provadét. Graf

se proste vzdy zobrazi nad tabulkou.

Zaveérem shrnu, Ze Query Studio je nastrojem pro jednoduché zobrazeni dat v pozadované
struktufe a umoznuje navic doplnit dalsi vypocty, podminéné formatovani, graf apod. Vyhodou je jeho
jednoduchost a z toho vyplyvajici rychlost tvorby reportu, nevyhodou pak v nékterych piipadech
zbyteén¢ omezena funkcionalita a nemoznost report upravit pro tisk, pfipadné pro prezentaci

v graficky zajimavéjsi podobé.

8.3 Analysis Studio

Analysis studio je nastroj pro tvorbu ad hoc analyz pracujici nad OLAP kostkami. Vlastni
funkcionalitou se prili§ neli$i od Query Studia, samoziejmé pracuje s trochu odlisnou filozofii danou
odlisnym datovym zdrojem. Obrazek 6 zobrazuje ptiklad analyzy v Analysis Studiu. Zakladni

rozloZeni stranky a prace s daty je podobna jako u ostatnich nastroji. V horni ¢asti se nachazi lista
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S jednotlivymi funkcemi, vlevo datové zdroje a zbytek obrazovky zabira prostor pro tabulku, pfipadné

graf. Drobnou odlisnosti je definice fadku, sloupct a filtrti pod néstrojovou listou.
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Obrazek 21 - Analysis Studio (zdroj: autor)

Jiz z obrazku je patrnych nékolik rozdilli. Analysis Studio pracuje vzdy s kontingencni
tabulkou (pfipadné zobrazi jesté graf). Neni problém pracovat s konkrétnimi prvky dimenze, tedy
pracovat tfeba s hodnotou 2010, tim méné se pracuje s obecnym polem rok. Diky pfedpocitanym
agregovanym datim je OLAP kostka pfimo ur¢ena na rychly pfechod mezi riznymi Grovnémi detailu
a zmén¢ dimenzi v fadcich a sloupcich kontingenc¢ni tabulky. Obrazek 6 také ukazuje riizné moznosti
vnofovani dimenzi do sebe a vedle sebe®. V fadcich tabulky je dimenze produktti vnofena pod
dimenzi let, z které jsou vybrany pouze dva prvky (v podkladovych datech jsou jesté roky 2004 a
2005), zaroven nezavisle na téchto dimenzich je pod nimi jesté zobrazena dimenze regionu. V dimenzi
regiond jsou data za vSechny roky v datech, nebot’ nijak nesouvisi s fadky nad ni. Pokud by mély byt
regiony také omezené, bylo by potieba pouzit tzv. kontextovy filtr, ktery omezi hodnoty pro celou
tabulku, nebo regiony také vnotit pod jednotlivé roky. Kontextové filtry lze stejné jako v Query Studiu
nadefinovat tak, aby nebyly zadané na konkrétni hodnoté, ale pti kazdém spusténi reportu se uzivateli

zobrazila vyzva k vybéru prvku.

V Analysis Studiu je mozné v kalkulacich jednoduse porovnavat hodnoty mezi jednotlivymi
prvky dimenze. Porovnani rozpoctu a skutecnosti tedy neni problém, na druhou stranu jsou
problematictéjsi kalkulace mezi metrikami, tedy vypocet primérné ceny z celkového obratu a poctu je
velmi omezeny a v mnoha piipadech nepouzitelny. Takové vypocitané polozky je potfeba vytvorit

V ramci tvorby baliku v Transformeru.

31U produkti Cognos se hovoti o tzv. asymetrické kontingenéni tabulce
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Moznosti grafické upravy reportu nejsou prakticky zadné, nejcitelnéjSi je asi absence
podminéného formatovani, kterd i u jednoduchych ad hoc analyz citelné chybi, coz spolecné

S omezenim tvorby kalkulovanych metrik tvoii nejvétsi negativa tohoto nastroje.

8.4 Report Studio

Report studio je nejsofistikovangj$im nastrojem BI platformy od IBM Cognos. Je uréeno pro
tvorbu standardnich reportii, u kterych se ocekava, ze budou komplikovanéjsi a graficky piijemnéjsi
nez reporty vzniklé na zakladé Query Studia nebo Analysis Studia. Report Studio neni urcené pro
bézné koncové uzivatele, ale spiSe pro konzultanty, ptipadn€ vybranou skupinu pokroc¢ilych uzivatelt.
reportu zistava velice podobné zptisobu, jakym se stavi reporty tfeba v Query Studiu, ale pfitom ma
vyvojat k dispozici daleko vice moznosti. Obrazek 7 ukazuje, jak vypadd Report Studio. Obrazek 23
pro zajimavost ukazuje, jak ten samy report vypada po spusténi uzivatelem. V levé Casti se nachazi
panel s dostupnymi daty, vybranymi dotazy a s objekty, které¢ 1ze do reportu vlozit. V levé spodni ¢asti
je seznam modifikovatelnych vlastnosti vybraného objektu. V horni ¢asti je opét nastrojova lista.
V pravé ¢asti obrazovky pak vlastni okno pro editaci reportu. Levou a pravou ¢ast obrazovky oddéluje
lista stfemi polozkami, které pfepinaji zobrazeni: prizkumnik stranek, prizkumnik dotazi a

prazkumnik podminek.
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Obrazek 22 - Report Studio (zdroj: autor)
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Obrazek 23 - Report vytvoreny v Report Studiu (zdroj: autor)

Report v report studiu krom stan darmi objektd jako textové pole, obrazek, jednoducha

tabulka, kontingen¢ni tabulka, graf apod. miize obsahovat jesté dalsi prvky. Patii mezi né zejména:

=  Objekt singleton, ktery slouzi k zobrazeni jedné konkrétni hodnoty.

= Opakoval, jehoz vysledkem je struktura podobnd napiiklad adresnim Stitkim
opakujicim se po strance pro jednotlivé zdznamy v datovém zdroji.

= Mapa, kterd slouzi bud’ ke grafickému reportovani podle geografické lokality
(zvyraznéni bodii nebo oblasti mapy na zéklad¢é metriky), ale tfeba také k zobrazeni a
zvyraznéni prvkl schémat aj. Tvorba potfebnych mapovych podkladt byva pomérné
pracna a jejich nakup zase naopak pomérné drahy pro vyuziti v jednom nebo dvou
reportech.

= Rizné formy vyzev k volbé dat uzivatelem.

= Podminény blok, ktery pro hodnotu parametru zobrazuje riizné prvky.

=  Vypocet rozvrzeni, coz je zvlaStni preklad pro prvek, ktery zobrazi naptiklad
uzivatele, ktery report spustil, pocet stranek reportu, hodnotu parametru apod.

= HTML polozky, které mohou slouzit napiiklad k zobrazeni dynamické kontextové
napoveédy (napt. popis vyrobku podle nazvu vyrobku).

= Odkaz na objekt v jiném reportu, ktery slouzi jako zdroj. Standardni ¢asti reportu jako
tteba zahlavi je tedy mozné mit v jednom vzorovém reportu a odtud si jej dynamicky

prebirat.

Vlastnosti objektu obsahuji tradi¢ni hodnoty jako barvy, ohranieni, odsazeni, zalamovani,
velikost, ale také podminéné formatovani, podminky pro zobrazeni objektu, tfidu objektu, ktera

souvisi se standardnimi CSS styly, vlastnosti datovych objektt (odpovidajici dotaz objektu, zahrnuti
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polozek do seznamu, které jsou skryté), vlastnosti vyzev (standardni hodnota, staticka hodnota

roz§itujici hodnoty v datovém zdroji), orientaci stranky aj.

Prizkumnik stranek slouzi k definici a pohybu mezi jednotlivymi druhy stranek reportu.
Existuji dva zakladni typy: stranky sestavy a stranky vyzev k zadani. Stranky sestavy jsou vlastni
zobrazené stranky reportu, mohou obsahovat vice datovych objektd, které lze prakticky libovolné
kombinovat a vnofovat do sebe. Vysledny report tfeba mize obsahovat pro kazdy zdznam tabulky
maly graf naznacujici vyvoj prodeji daného produktu v ¢ase. Stranky vyzev k zadani slouzi k definici
okna, ¢ekajici na volbu vstupnich parametri uzivatele (pokud jsou tieba). Vstupni parametry nemusi
slouzit jen pro filtry (napf. kategorie produktu a volba Vsechny kategorie), ale protoze Ize parametry
pouzit v podminéném formatovani i definici databazovych dotazi, tak lze do volby uzivatele pridat i
takové veci jako skryvani sloupcti reportu, zména metrik z celkovych hodnot na primérné, volba
hodnot za dany mésic a kumulace od zacatku roku apod. Specialitou je tzv. kaskadovy prompt, ktery
na zakladé zadané hodnoty jedné vyzvy automaticky filtruje volby dal$i vyzvy (napf. po volbé obdobi
se nabizi pouze ty kategorie, které davaji pro dané obdobi smysl). Na druhou stranu mezi volbou
uzivatele a preplnénim vyzvy byva nepfijemné nékolikavtefinové zpozdéni. Stranek vyzev i stranek
sestav muze byt vice za sebou s tim, Ze stranky vyzev jsou vZdy zobrazeny jako prvni. Datové objekty
mohou byt zobrazeny uz na strankach vyzev, pokud to autor reportu potebuje, a stejné tak lze vyzvy

davat i dodatecné do stranky sestav.

Prizkumnik dotazii slouzi pro definici databazového dotazu, ktery je pouzit pro zobrazeni
v datovém objektu. Je graficky, tedy nepiSe se konkrétni piikaz SQL (piestoze i to mozné) a obsahuje
standardni rozdélené na datové polozky a filtry. V obou piipadech lze vyuzit skriptovaci jazyk pro
komplexnéj$i plnéni daty i filtry véetné agregaénich funkci, kalkulaci, if then else (resp. case) klauzuli,
pouziti hodnot parametrti apod. Piestoze report musi byt postaven nad konkrétnim balikem, lze
alespon jednotlivé dotazy mezi sebou spojovat pomoci mnozinovych operaci jako union, databazovy

join aj.

Prizkumnik podminek slouzi jednak k definici riznych jazykovych verzi reportu (ve smyslu
zobrazeni popistt v riznych jazycich), tak i k definici proménnych, které piedstavuji alternativu
k podminénému formatovani. Podminéné formatovani a proménné se Casteéné piekryvaji, ale
principielné podminéné formatovani by mélo slouzit k zvyraznéni specidlnich hodnot a proménné
napfiklad ke skryti nebo Gpravu jednotlivych objektti reportu. Pomoci proménnych Ize naptiklad ménit

¢asti reportu pro rizné formaty vystupu, skryvat sloupce tabulky na zaklad€ parametrt aj.

Mezi dalsi funkcionalitu patii tzv. pfechody, které po kliknuti uzivatele zobrazi jiny report a
predaji mu parametry stavajiciho reportu, resp. zaznamu (tato funkcionalita typicky slouZzi k zobrazeni

detailniho reportu).
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Report Studio pracuje nad vSemi podporovanymi typy dat a umoznuje tvofit komplikované
asymetrické reporty (Iépe nez v Analysis Studiu) a to i nad relacnimi daty. Novinkou ve verzi 10 je
nacteni dat z Excelu, propojeni téchto hodnot joinem na data ze standardnich datovych zdroju a
nasledné moznosti s nimi pracovat jako s jakymikoliv novymi daty. Tato funkcionalita je velice nova,
tudiz prakticky zatim neni pouZitelna (soubor MS Excel musi byt na serveru, navic pii jeho zméné se u
prvnich verzi v10 neda jednoduse predikovat, kdy dojde k naéteni novych hodnot), ale do budoucna se
jedna o zajimavou moznost modifikace dat uzivatelem. Pokud je spravné ptipraven balik, pak Report
Studio umi spustit uloZzené procedury véetné piedani parametru a zobrazeni navratové hodnoty. Nejde
o pln¢€ podporovanou funkcionalitu, ale podle mych zkuSenosti funguje relativné spolehlive, i kdyz
neni Upln¢ jednoduché a uzivatelsky privétivé report i balik spravné nadefinovat. V nové verzi je
vyrazné vylepseno zobrazovani grafti, kdy je k dispozici jednak vice variant grafti i vice moznosti

editace jejich zobrazeni.

Na Report Studiu je privetivy celkovy styl prace a grafické rozhrani. Nepiijemna je naopak
prace se skriptovacim jazykem (pro definici datovych polozek, kalkulaci, filtrd aj.), ktery nejenze
nenaznacuje mozna nasledujici kli¢ova slova jak je zvykem u lepsich vyvojovych prostredi, ale ani
nezvyraznuje kliCova slova a v pripad¢ syntaktické chyby vraci Casto zavadéjici, ¢i velmi obecna,
znatelny negativni vliv na vykon reportu. Co je slabinou reportt je export do MS Excelu, o ¢emz jsem
se zmifnoval jiz v avodnim popisu Cognos BI platformy. Krome drobné zmény struktury se nekteré
grafické vlastnosti pfi exportovani do Excelu ignoruji a jsou nastaveny standardné. DalSim
problematickym bodem je dynamicka zména velikosti reportu na uréeny pocet stranek pro tisk, coz

funguje pouze na sitku a pouze pti zobrazeni ve formatu PDF.

8.5 Event Studio

Event Studio je nastroj pro spousténi tloh na zéklad¢ udalosti. V této aplikaci uZzivatel vytvari
tzv. agenty, z nichz kazdy ma definovanou podminku, pii které je aktivovan a nasledn¢ jednotlivé
ulohy, které ma v pripad¢ splnéni podminky provést. V ramci tvorby agenta se definuje i detail na
jakém ma udalosti vyhodnocovat, napi. kontrolovat obrat pro kategorii produktd, nebo pro kazdy

konkrétni produkt. Obrazek 8 ukazuje, jak Event Studio vypada.

Na levé stran¢ obrazovky je opét panel s objekty ke vlozeni, dale panel sjiz pouzitymi
objekty, kalkulacemi, funkcemi (napfiklad aktudlni datum a cas), pfipadné s definici parametrti
zadanych uzivatelem pii spusténi agenta. Nad timto panelem jsou odkazy pro definovani jednotlivych
polozek agenta. V horni ¢asti uprostied pod nastrojovou listou se nachazi odkazy na udalost a

jednotlivé navazné tilohy.
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Obriazek 24 - Event Studio (zdroj: autor)

Udalosti je néjaky stav v podkladovych datech, napiiklad piekroceni nastavené hranice doby
dodani produktu. Po splnéni podminky je mozné provést ulohy rizného typu jako naptiklad odeslani
emailu s textem, ¢i konkrétnim reportem, vygenerovani verze reportu pro pozdéjsi pouziti, spustit

jiného agenta, uloZzenou proceduru v databazi, ¢i tlohu pro spravu jako export definice reportti apod.

Kazda navazna uloha ma definované dalsi podminky provedeni, diky kterym Ize odlisit, zda se
ma uloha provést pouze pokud v daném detailu nastala poprvé, probiha delsi dobu, jiz skoncila, ¢i
napiiklad u nové udalosti odeslani upozornéni zodpovédnému pracovnikovi, Ze dodaci lhita je pfilis
dlouha (u novych udalosti) s odkazem na detailnéjsi report, ¢i naopak pochvalny email v pfipadé€, kdy

neni zadny produkt s problematickou dobou dodani.

Poslednim krokem je nac¢asovani agenta, resp. nadefinovani intervalu v jakém ma kontrolovat
udalosti. K dispozici je Siroka skala pravidelného spousténi, jednd se o stejné moznosti, jaké jsou u

generovani reportu.

Nejvetsi praktické zkuSenosti mam s odesildnim emailli prostfednictvim Event Studia.
napiiklad pozitivnich a negativnich emaildi. Dalo by se to obejit pfes odeslani ne emailu, ale reportu
emailem, protoze formatovani v reportu se v takovém ptipad€ zachova, ale zase je potfeba fesit vazbu
mezi agentem a reportem. Dal$i nepfijemnou vlastnosti je, Ze pokud je podkladovy balik zménény,
dochazi v nékterych k vymazani historie udalosti, coz vede k tomu, Ze jsou najednou vSechny udalosti
odpovidajici podmince chapany jako nové, coz mulze vést tfeba k nechténému spamovani vsech

pfijemct. Sjinymi chybami v nastroji jsem se setkal pouze v piipadé, kdy jsem se snazil obejit

90



Srovnani BI platforem IBM Cognos a SAP Business Objects

standardni funkcionalitu ve formatovani emailii a vnutit zpravé barvy a formatovani tabulky (jinym
zpusobem nez odesilanim emailu), coz se povedlo pouze s ¢asteénym Uspéchem. Event Studio je
Vv principu jednoduchy nastroj, ktery pokryje vétSinu pozadavki, jaké vznikaji pro potieby provedeni

uloh na zakladé udalosti.
8.6 Nové reportovaci nastroje ve verzi 10

8.6.1 Business Insight

Jedna se o novy néastroj pro tvorbu dashboardl. Funkcionalitou a stylem prace se v zasad¢
nelisi od plvodni tvorby dashboardii v Cognos Connection, ,,pouze® je vlastni tvorba jednodussi a
navigaci, textové popisy, obrazky aj. Novinkou je moznost jednoduse ovliviiovat zobrazena data
pomoci posuvnikll ve skuteCnosti ptedstavujicich napiiklad filtr. Diky tomu, Ze je nastroj novy a
v Ceské republice zatim témdf nepouZivany je v tuto chvili t&7ké posoudit jeho chyby a naopak

prednosti, které se projevi az Casem.

8.6.2 Business Insight Advanced

Spole¢né s novym nastrojem na tvorbu dashboardd byla mezi komponenty zatazena i nova ad
hoc reportingova aplikace. Funkcionalitou velice pfipominad stavajici Query Studio, ale opét je
uzivatelsky a graficky pfivétivejsi. Business Insight Advanced dokaze pracovat jak nad relacnimi daty,
tak nad OLAP kostkami. Na prvni pohled se zd4, Ze novy nastroj kombinuje vyhody ptivodnich, takze

se da oc¢ekavat, Ze ma postupné obé¢ starsi aplikace nahradit.

Dalsi vyhodou je moznost dat na stranku vice datovych objekti (napiiklad vice
kontingenénich tabulek nebo grafii) a 1épe je uspofadat. Moznosti grafické upravy reporti a

podminéného formatovani jsou pomerné Siroke.

Stejné jako u predchoziho nastroje se mén¢ zjevné vyhody a zejména chyby projevi az
S vét§im rozsifenim u zakaznikd, ale podle prvnich dojmid by se mohlo jednat o velice zajimavé

nastroje, které ad hoc reporting a tvorbu dashboardu posunou o krok dale.

8.7 I1BM Cognos Office

IBM Cognos Office je dopln€ék Microsoft Excelu, Wordu a Powerpointu umoziujici
naimportovat objekty reportu do téchto aplikaci. Na jednu stranu podle specifikace vypada tento
nastroj velice zajimavé, nebot’ lze Sikovné predavat parametry a v kombinaci s makry v Excelu se
urcité jedna o technologii s vysokym potencialem, bohuzel v praxi jsem jesté takovy report nenasadil.
Pokazdé mne odradily drobné chybky a nedostatky souvisejici s nevyhovujicim designem pienesenych

objektli, problému se specialnimi pfipady kontingencnich tabulek a objektd typu singleton, piipadné
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Spatnou praci s navaznymi grafy v MS Office. Nicméné po odstranéni drobnych chyb a nedodélku

v nékteré z pristich verzi se bude jednat o velice zajimavou a pouzitelnou technologii.

8.8 Nastroje pro tvorbu metadat
Nasledujici dva nastroje slouzi pro piipravu baliki, nad kterymi pak autofi reportli a uzivatelé
Stavi svoje sestavy. Ani jeden z nastroji neni ureny pro koncové uzivatele a zejména u aplikace

Framework Manager je velice zadosti detailni znalost struktury datovych zdroju i znalost jazyka SQL.

8.8.1 Framework Manager

Framework Manager slouzi k definici baliki nad datovymi zdroji pro reporting s tim, Ze je
uréeny zejména na modelovani relac¢nich zdroji dat. Lze vytvofit také balik ve formé¢ dimenzionalni
struktury nad rela¢nimi daty, ale i pies nesporné vyhody pii tvorbé reportti se jedna o moznost velice
naro¢nou na zdroje. V balicich nejsou ukladana data, pouze jejich struktura, proto se nejedna o formu
OLAP kostky, jen specialniho zobrazeni umoziujici lepsi funkcionalitu reportovacich nastroji na ukor

vykonu.

Mezi podporované datové zdroje patii znamé databazové systémy jako Oracle, MS SQL
Server, IBM DB?2, ale i naptiklad SAP BW, MS Analysis Services, ¢i piipojeni pies ODBC. Jedna se
0 nastroj navrzeny pro spravu relativné vétSich modeld (bez problémt napiiklad desitky faktovych
tabulek). V ramci jednoho modelu lze publikovat vice balikt, které mohou obsahovat rizné objekty.
Obrazek 10 ukazuje jak Framework Manager vypada. V levé casti je struktura jednotlivych prvki
modelu, v pravé casti celkové statistiky, vyhledavani a sledovani zavislosti. Ve spodni ¢asti jsou
umistény vlastnosti vybraného objektu. Ve zbytku obrazovky pak lze prohlizet vlastni model
v n¢kolika pohledech. Z vlastni zkuSenosti musim fici, Ze prakticky zadny ze standardnich pohled mi
nevyhovuje, ale nastésti existuje jest¢ specialni zobrazeni prizkumnik kontextu, ktery pro vybrany

objekt zobrazi jeho detail a viechny dalsi s nim propojené objekty™.

%2 Propojeni jsou jakousi alternativou cizich kli¢t a slouzi zejména pro spravnou tvorbu SQL dotazu
podle vybranych objektl v reportu.
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Obrazek 25 - Framwork Manager (zdroj: autor)

Jednotlivé objekty mohou vychazet z vice jinych objekti a mohou byt prakticky libovolné
propojené. Cognos doporucuje architekturu o 3 vrstvach, kdy v databazové vrstvé nazvy objektt a
jejich poli odpovidaji tabulkam v databazi, propojeni by mé¢la odpovidat cizim kli¢im. V byznysové
vrstvé by objekty mély vychazet z objektti v databazové vrstveé, ale jiz by mély mit uzivatelsky
piivétivé popisy a dimenziondlni strukturu ocekdvanou v reportech. Reportovaci vrstva pak ma
obsahovat pouze vybrané objekty potiebné pro kazdy balicek a presné v takové podobé a struktuie

slozek, jaka ma byt viditelna uzivateltim.

Pro jednoduchou orientaci v zavislostech mezi objekty slouzi jednak identifikace kazdé
polozky piipominajici naptiklad souborovy systém a také zobrazeni objektd zavislych na vybrané
polozce. Pfijemnou funkci je také zobrazeni nckolika hodnot kazdého objektu pro ovéfeni, Ze je

nadefinovan spravné.

Kromé zabezpeceni na trovni prvkd portalu (viz kapitola 3.1 Cognos Connection) lIze dat
zabezpecit jeSté na urovni objektu ve Framework Manageru a také na urovni dat tak, Zze napiiklad
piestoze uzivatel, ktery je vedoucim oddéleni, uvidi objekt vyplaty, tak piestoze jsou v databazi
uloZené vyplaty vSech zaméstnancti, on bude mit k dispozici pouze vyplaty svych podfizenych. Na
druhou stranu zabezpeceni na zakladé dat klade pomérn¢ velké naroky na pfipravu dat a Gdrzbu

modelu.

Generovany SQL dotaz se tvofi na zakladé objekth pouZzitych Vv reportu, proto se doporucuje

snowflake schéma prevadét na star schéma.
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Béhem své praxe jsem se setkal u vétSich modelt s nékolika pripady bud’ nestability aplikace,
nebo pfimo poskozeni modelu pii jeho ukladani po upravée, proto velice doporucuji model pravidelné
zalohovat. Také jsem si v§iml, Ze aktualni zmény v balicich se kvili lokalni mezi paméti ne vzdy
zobrazi hned v reportovacich néstrojich, coz miize vést ke zpomaleni vyvoje reportu, kdy naptiklad pii
potiebe pridat sloupec do reportu, ktery musi byt pfidan ve vSech trovnich modelu, vyvojat nasledné

hleda neexistujici chybu v zabezpeceni, aby nakonec zjistil, Ze je vSechno jak ma byt.

8.8.2 Transformer

IBM Cognos Transformer je aplikace slouZici pro tvorbu multidimenzionalnich OLAP kostek.
Jeden model je standardné pouzit pro jednu kostku, a pfestoZe jich lze generovat vice, jedna se spise o
vyjimecné pripady (musi byt postaveny na odpovidajicim dimenzionalnim prostoru). Celkoveé na mne
nastroj pasobi dojmem starsi aplikace, neni graficky nijak zvlast pfijemny, ale vzhledem k tomu, ze
voleb pro tvorbu jednodussi kostky neni potfeba zadat mnoho, vyvojar si na n¢j brzy zvykne. Obrazek
11 ukazuje, jak vypada Cognos Transformer. V horni ¢asti je nastrojova lista, pod ni se nachazi
dimenzionalni model (v dimenzi Retailers jsou dokonce dv¢ hierarchie). Ve spodni ¢asti obrazovky
pak uzivatel nalezne dal$i pomocné pohledy obsahujici datové zdroje, metriky, ¢i vysledné kostky.
Jako datové zdroje lze pouzit zejména balik vytvofeny v aplikaci Framework Manager, ptipadné

lokalné ulozené soubory jako xls, csv, soubor MS Access aj.
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Obrazek 26 — Transformer (zdroj: autor)

Pti tvorbé kostky dojde k vytvofeni souboru, ktery obsahuje data pro kostku a baliku (véetné
datového piipojeni pro portal), ktery na tento soubor ukazuje. Nepfijemnou nutnosti je kvili
aktualizaci dat OLAP kostku generovat bud’ ru¢né po otevieni modelu, nebo z ptikazové tadky

pomoci davkového zpracovani.
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